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Перелік документів,
які надаються Замовником  для проведення попереднього оцінювання 

системи управління якістю 
1 Настанова щодо якості 

2 Політика у сфері якості та Цілі у сфері якості

3 Організаційно-розпорядчі документи підприємства (Статут-1-3 стор., Свідоцтво про державну реєстрацію, Довідка ЄДРПОУ)

4 Схема організаційної структури підприємства 

5 Задокументовані методики, які регламентують вимоги до:

· Контроль документів (п. 4.2.3 ДСТУ ISO 9001:2009)
· Контроль протоколів (п. 4.2.4 ДСТУ ISO 9001:2009)
· Контроль невідповідної продукції (п. 8.3 ДСТУ ISO 9001:2009)
· Внутрішній аудит (п. 8.2.2 ДСТУ ISO 9001:2009)

· Коригувальні дії (п. 8.5.2ДСТУ ISO 9001:2009)

· Запобіжні дії (п. 8.5.3 ДСТУ ISO 9001:2009)

6 Документи (протоколи), що регламентують:

· Критичне аналізування функціонування СУЯ з боку керівництва

· Процес надання послуг/виробництво продукції

· Організацію та порядок проведення технічного контролю

7 Записи за результатами останнього критичного аналізування функціонування СУЯ з боку керівництва підприємства

8 Відомості про претензії та рекламації щодо виробництва продукції та системи управління якістю, отриманих протягом року до надання заявки на сертифікацію СУЯ.

9 Перелік документів, які є конфіденційними або складають комерційну таємницю підприємства.

