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1 Сфера застосування

1.1 Цей Порядок встановлює основні положення, правила, процедури та вимоги до проведення сертифікації послуг харчування (далі – послуги), що надаються суб’єктами підприємницької діяльності незалежно від форми власності .

1.2. Вимоги цього Порядку є обов'язковими для органу з оцінки відповідності ДП "Херсонстандартметрологія" (далі – ООВ), випробувальних лабораторій (далі – ВЛ), акредитованих в Національному агентстві з акредитації України (далі – НААУ), а також позаштатних аудиторів, кандидатів в аудитори та технічних експертів, які залучаються до виконання робіт із сертифікації послуг

2 Нормативні посилання

У цьому порядку наведено посилання на такі нормативні документи: 

ДСТУ  ISO/IEC 17000:2007 Оцінювання відповідності. Словник термінів і загальні принципи (ISO/IEC 17000:2004).

ДСТУ ISO 9000:2015 Системи управління якістю. Основні положення та словник термінів (ISO 9000:2015, IDT)

ДСТУ ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015, IDT) Системи управління якістю. Вимоги. 

ДСТУ ISO/IEC Guide 53:2008 Порядок використання системи управління якістю організації у сертифікації продукції.

ДСТУ ISO/IEC Guide 67:2008 Засади сертифікації продукції.

ДСТУ ISO 19011:2012 Настанови щодо здійснення аудитів систем управління 

(ISO 19011:2011, IDT).

ISO/IEC 17065:2014 Оцінка відповідності. Вимоги до органів з сертифікації продукції, процесів та послуг (EN ISO/IEC 17065:2012, IDT).

ДСТУ 4281: 2004 Заклади ресторанного господарства. Класифікація.

ГОСТ 30390-95 Общественное питание. Кулинарная продукция, реализуемая населению. 
Общие технические условия.

ГОСТ 30523-97 Услуги общественного питания. Общие требования.

ГОСТ 30524-97 Общественное питание. Требования к обслуживающему персоналу.

ДБН В.2.5-64 2012 Внутрішній водопровід та каналізація

ДБН В.2.2-9-2009 Будинки і споруди. Громадські будинки та споруди. Основні положення.

ДСТУ-Н САС/RCP 1:2012 Продукти харчові. Настанови щодо загальних принципів 
гігієни.

СаНПиН № 42-123-5777-91 Санитарные правила для предприятий общественного 
питания, включая кондитерские цехи и предприятия, вырабатывающие мягкое мороженое.

Державні санітарні норми та правила утримання територій населених місць,
затверджені наказом МОЗ України 17.03.2011 № 145, зареєстровані в Міністерстві
 юстиції України  5 квітня 2011 р. за № 457/19195;

Правила роботи закладів (підприємств) ресторанного господарства від 24.07.2002 №219;

ДК 016-2010 Державний класифікатор продукції та послуг (ДКПП)
Інструкція Ін.С-07/03 "Оформлення договорів на виконання робіт (послуг)"

Інструкція Ін.С-07/09 "Контроль за виробництвом сертифікованої продукції"

Інструкція Ін.С-07/13 "Інструкція. Подання та розгляд апеляцій"

3 Терміни та визначення.

В цьому порядку застосовуються терміни та визначення згідно з документами, зазначеними в п. 2 і відповідають ДСТУ 4281:2004,  а також такі:

Ресторанне господарство (РГ) – вид економічної діяльності суб’єктів господарської діяльності щодо надавання послуг відносно задоволення потреб споживачів у харчуванні з 

організуванням дозвілля або без нього.

Заклад РГ– організаційно-структурна одиниця у сфері РГ, яка здійснює виробничо-

торговельну діяльність: виробляє і (або) доготовляє, продає і організує споживання 

продукції власного виробництва і закупних товарів, може організувати дозвілля споживачів.

Тип закладу РГ – сукупність загальних характерних ознак виробничо-торговельної 

діяльності закладу РГ.

Клас закладу РГ – сукупність відмінних ознак закладу РГ певного типу, яка характеризує

рівень вимог до продукції власного виробництва і закупних товарів, умов їх спожи-

вання, організування обслуговування та дозвілля споживачів.

4 Позначення та скорочення

ДП "Херсонстандартметрологія" - Державне підприємство "Херсонський науково-виробничий центр стандартизації, метрології та сертифікації";

НААУ - Національне агентство з акредитації України;

ООВ - орган з оцінки відповідності;

Послуги - послуги харчування;
РГ – ресторанне господарство;

ВЛ - випробувальна лабораторія;
СУЯ - система управління якістю.
5 Загальні положення.

5.1 Об’єктами сертифікації є послуги харчування, що надаються суб’єктами підприємницької діяльності, у тому числі: 

- результати послуг щодо забезпечення харчуванням;

- процеси надання послуг харчування.

5.2 Сертифікація послуг харчування, здійснюється за бажанням заявника на відповідність вимогам, встановленим чинними нормативними документами.

5.3 Перелік послуг харчування, що сертифікуються, наведені у додатку 1.

5.4 У разі проведення робіт з сертифікації, перевіряються вимоги безпеки і екологічності послуг та умови обслуговування, використовуються методи, які дають змогу:

- повно й достовірно підтвердити відповідність послуги харчування вимогам, спрямованих на забезпечення безпеки для життя і здоров'я громадян, їх майна, охорони навколишнього природного середовища, що встановлені в нормативних документах для цієї послуги;

- провести ідентифікацію послуги харчування, а також кулінарної продукції;

-  перевірити належність підприємства до класифікаційного угруповання.

5.5 При сертифікації послуг харчування може бути використане документальне підтвердження (наявність висновку) відповідних органів управління та підрозділів Державних служб, які здійснюють контроль за безпекою в межах своєї компетентності. 

5.6. Схема (модель) сертифікації послуг, що застосовуються під час сертифікації, міститиме обстеження підприємства щодо надання послуг харчування. Схема сертифікації наведена у додатку 4.

5.7. При проведенні процедур сертифікації можуть бути використані документальні докази відповідності, що отримані заявником поза рамками цього Порядку. Ці документи можуть служити підставою для скорочення об’єму перевірок, наприклад:

· дипломи, що підтверджують кваліфікацію персоналу;

· акти перевірок, висновки, наявність експертних оцінок;

· документи, що підтверджують навчання фахівців закладу громадського харчування провідними вітчизняними і закордонними фірмами і т. ін.

5.8. Порядок проведення сертифікації послуг у загальному вигляді передбачає:

· подання заявки на сертифікацію (додаток 2);

· розгляд і прийняття рішення щодо заявки (додаток 6);

· проведення попередньої оцінки умов надання послуг (додаток 5);

· проведення сертифікаційних перевірок;

· прийняття рішення про видачу (відмову у видачі) (додаток 13) сертифіката відповідності (надалі – сертифікат) та складання ліцензійної угоди (додаток 14);

· видачу сертифіката і ліцензійної угоди на використання знаку відповідності;

· наглядання за наданням послуг, що сертифіковані.

6 Порядок сертифікації послуг харчування
6.1 Порядок проведення сертифікації послуг харчування передбачає:

- подання заявки на сертифікацію послуг харчування;

- розгляд та прийняття рішення за заявкою з зазначенням схеми сертифікації;

- відбір, ідентифікацію та органолептичний контроль якості зразків кулінарної продукції (вибіркова перевірка результату послуги);

- обстеження процесу надання послуги згідно з зазначеною схемою сертифікації;

- аналіз одержаних результатів з метою прийняття рішення щодо можливості видачі сертифіката відповідності;

- оформлення сертифіката відповідності та реєстрація сертифіката відповідності в Реєстрі ООВ та видачу його заявнику за позитивними результатами сертифікації послуг харчування;

- наглядання за стабільністю надання сертифікованої послуги харчування.

6.2 Для проведення сертифікації послуг харчування заявник надає до ООВ заявку за встановленою формою. Після отримання заявки на сертифікацію ООВ невідкладно направляє заявнику опитувальну анкету (додаток 3) попереднього аналізу для проведення сертифікації. Заповнена опитувальна анкета з інформацією щодо послуги подається заявником до ООВ у строк до 10 днів. Зміст наданої інформації є конфіденційним. Опитувальна анкета може бути подана заявником одночасно із заявкою. 

6.3 Призначений виконавець ООВ: 

- реєструє заявку в журналі та заводить окрему справу з сертифікації, в якій надалі зберігається усе листування та документація ООВ на послугу, що надається;

- розглядає заявку щодо правильності заповнення реквізитів, у тому числі, зазначення в ній актуалізованих нормативних документів на послугу;

- визначає кількість зразків для випробувань, нормативні документи, за якими слід здійснити відбір зразків, та організовує процедуру відбору;

- готує проект рішення щодо заявки на сертифікацію послуги з урахуванням результатів аналізування даних опитувальної анкеті (типова форма рішення наведена в додатку 6);

- складає договір на проведення сертифікаційних робіт;

- встановлює порядок та обсяг проведення робіт, а також узгоджує із заявником терміни їх проведення;

- складає, узгоджує та затверджує програму сертифікаційної перевірки (типова форма програми наведена в додатку 8).

6.4 У разі прийняття позитивного рішення, щодо можливості проведення подальших робіт згідно з заявкою, виконавець надсилає заявнику та співвиконавцю затверджене рішення та господарський договір на проведення визначених сертифікаційних робіт. Рішення щодо заявки приймається у термін, який не перевищує одного місяця від часу надходження заявки до ООВ.

6.5 На підставі заявки і позитивного рішення ООВ надсилає заявнику договір про організацію і проведення потрібних робіт з сертифікації послуг, де зазначаються основні види робіт, вартість їх виконання.

Оформлення договору та інших фінансових документів проводиться згідно з вимогами інструкції Ін.С-07/03 "Оформлення договорів на виконання робіт (послуг)".

6.6 У разі якщо на підставі аналізу інформації, зазначеної в опитувальній анкеті, ООВ встановлено неможливість проводити подальші роботи з сертифікації послуг, заявка повертається заявникові.Аргументація прийнятого ООВ рішення обов'язково зазначається у рішенні за заявкою, що надається заявнику.

Якщо заявник у десятиденний термін після отримання рішення про неможливість проведення наступних етапів робіт із сертифікації послуг харчування не повідомив про свої наміри щодо проведення заходів з усунення причин, то роботи за заявою припиняються. 

6.7 Сертифікація послуг харчування проводиться у відповідності до обраної схеми сертифікації, по якій проводять перевірку:

- обстеження процесу надання послуг харчування;

6.7.1 Ця схема передбачає обстеження процесу надання послуг, включаючи усі етапи. Обстеження послуг проводиться з метою встановлення відповідності послуг харчування вимогам нормативно-правових актів та нормативних документів.

Термін дії сертифіката відповідності, виданий за схемою, що передбачає обстеження процесу надання послуг харчування, не може бути більший, ніж два роки.

Попередня оцінка процесу надання послуг здійснюється з метою визначення доціль-

ності продовження робіт з сертифікації послуг харчування.

          Попередня оцінка здійснюється комісією ООВ шляхом проведення аналізу документів, 

що встановлені в опитувальній анкеті. 

          Попередня оцінка процесу надання послуги завершується підготовкою письмового 

висновку (Додаток 5) щодо доцільності (недоцільності) проведення сертифікаційної перевір-

ки. Висновок готується у двох примірниках: один залишається в органі з сертифікації, 
другий передається підприємству-заявнику. 

6.8 ООВ формує комісію з проведення робіт із сертифікації послуг харчування у складі не більше трьох фахівців ООВ. До складу комісії обов’язково включають аудитора з сертифікації послуг харчування, що призначається головою комісії. Склад комісії затверджує керівник ООВ (додаток 7). 

Голова комісії проводить підготовчі роботи: установлює терміни проведення перевірки, визначає програму проведення робіт за формою додатку 8, проводить розподіл обов’язків між членами комісії. 

Для проведення робіт із сертифікації послуг харчування заявник зобов’язаний надати усі необхідні матеріали, а також створити умови для роботи комісії, у тому числі безперешкодний доступ до всіх приміщень, де надаються послуги. 

6.9 Вибіркова перевірка (випробування) результату послуги
6.9.1 Для оцінки якості послуги харчування перевіряється дотримання вимог щодо:

- умов виробництва кулінарної продукції, зберігання, реалізації та організації споживання, у тому числі сировини та продовольчих товарів, які використовуються для виробництва кулінарної продукції;

- умов обслуговування;

- умов матеріально-технічного оснащення;

- рівня професійної підготовки та кваліфікації обслуговувального персоналу.

6.9.2 Для випробування якості кулінарної продукції проводять органолептичну оцінку кулінарної продукції, контроль маркування, пакування, транспортування та зберігання. За результатами органолептичного контролю складають протокол за формою, що наведена в додатку 9.

У разі сумнівної якості продукції, що контролюється представник ООВ направляє відібрані зразки до акредитованої випробувальної лабораторії, для проведення оцінки з фізико-хімічних і мікробіологічних показників.

Відбирають зразки кулінарної продукції, які є найбільш вразливими з мікробіологічної точки зору або в технологічному процесі приготування яких передбачені ручні операції після проведення термічної обробки. Зразки відбирають згідно з ДСТУ 7963:2015 та ДСТУ 8051:2015.

Заявник за свої кошти оплачує відібрані зразки кулінарної продукції для випробувань в акредитованій випробувальній лабораторії.

6.9.3 Відбір зразків кулінарної продукції проводить представник ООВ виключно в присутності представника заявника і оформляється актом відбору зразків (додаток 10) із зазначенням: місця і дати відбору зразків, назви та адреси виробника продукції назви нормативного документа; назви продукції; номера і розміру партії продукції; кількості транспортної та споживчої тари; дати і часу виготовлення кулінарної продукції; терміну та умов зберігання; кількості відібраних зразків для випробувань.

Акт оформлюється у трьох примірниках і підписується представником ООВ, що проводив відбір, та представником заявника. Один примірник залишається у заявника, другий надсилається до ООВ для зберігання.

6.9.4 Ідентифікація кулінарної продукції (відібраних зразків), проводиться представником ООВ під час відбору зразків у присутності представника заявника. Ідентифікація відібраних зразків проводиться за результатами аналізу інформації, що наведена на етикетці чи в маркуванні, візуального огляду відібраних зразків щодо:

- дати виготовлення та терміну придатності до споживання;

- найменування та адреси виробника;

- наявності відповідних документів на використану сировину, покупні товари і вино-горілчані вироби, які передбачені законодавством України;

- маркування, пакування.

Не підлягає ідентифікації продукція без етикеток або чіткого маркування, без належної інформації, з виявленими ознаками пошкодження упаковок і така, для якої термін придатності до споживання не зазначений або вичерпаний.

За результатами ідентифікації зразків кулінарної продукції представник ООВ разом з заявником чи уповноваженою особою заявника складають акт ідентифікації згідно з додатком 11.

6.9.5 В разі потреби проведення випробувань з фізико-хімічних та мікробіологічних показників відібрані та ідентифіковані зразки опечатують або пломбують і разом з актом відбору та ідентифікації передають у випробувальну лабораторію.

6.9.6 Заявник за свої кошти передає відібрані для випробувань зразки кулінарної продукції у випробувальну лабораторію.

6.9.7 Зразки кулінарної продукції, що використані для органолептичного контролю якості та/або випробувань, підлягають списанню.

6.9.8 Якщо зразки кулінарної продукції були передані у випробувальну лабораторію, то вона повинна забезпечувати умови зберігання зразків кулінарної продукції для випробувань згідно з вимогами нормативного документа на кулінарну продукцію протягом усього терміну зберігання.

6.10 Випробування зразків кулінарної продукції

6.10.1 Випробування зразків кулінарної продукції проводять виключно випробувальні лабораторії (далі – ВЛ), акредитовані в Національному агентстві з акредитації України (далі – НААУ), які визначені ООВ в рішенні за заявкою.

6.10.2 Програма випробувань розробляється випробувальною лабораторією і узгоджується з ООВ. Її обсяг повинен відповідати вимогам нормативних документів на конкретну кулінарну продукцію та ГОСТ 30390-95.

6.10.3 За результатами випробувань випробувальна лабораторія подає до ООВ протокол випробувань кулінарної продукції. Протокол повинен бути підписаний виконавцями робіт і затверджений керівником випробувальної лабораторії. Якщо випробування проводилось у випробувальній лабораторії, що акредитована тільки на технічну компетентність, то протокол випробувань повинен бути підписаний також представником ООВ, який (за дорученням ООВ) брав участь у випробуваннях.

6.10.4 Наданий протокол випробувань розглядається комісією ООВ.

За позитивних результатів розгляду протоколу та інших робіт, що передбачені в рішенні за заявкою, ООВ продовжує подальші роботи зі сертифікації.

6.10.5 У разі одержання негативних результатів хоча б одного з показників випробування з метою сертифікації припиняються. Інформація про негативні результати подається у триденний термін заявнику та ООВ, який скасовує заявку.

Повторні випробування можуть бути проведені тільки після оформлення нової заявки та надання заявником ООВ переконливих доказів проведення коригувальних заходів щодо усунення причин, що призвели до невідповідності показника вимогам нормативного документа.

6.11.Обстеження процесу надання послуг харчування проводиться з метою встановлення відповідності послуг вимогам нормативної документації, підтвердження можливості Заявника забезпечити стабільність надання послуг харчування відповідно до вимог чинних нормативно правових актів.

6.11.1.Обстеження процесу надання послуги харчування проводиться за затвердженою керівником ООВ програмою відповідно до додатка 8 із зазначенням:

- санітарно-гігієнічних та технологічних умов виробництва і реалізації кулінарної продукції;

- відповідності якості послуг харчування, типу та классу підприємства харчування;

- умов обслуговування споживачів;

- стану метрологічного забезпечення виробництва;

-стану технічного оснащення (матеріальна база, технологічне та сантехнічне статкування, підйомники, система вентиляції, склад приміщень, посуд, меблі і т.ін.);

- відповідності асортименту кулінарної продукції класу підприємства харчування;

- наявності нормативних і технологічних документів на послуги харчування та кулінарну продукцію у відповідності із асортиментом;

- відповідності вимог до обслуговувального та виробничого персоналу;

- результату надання послуги харчування (щодо основних споживчих властивостей, якості надання послуги та вимог безпеки для життя і здоров'я громадян, їх майна і охорони навколишнього природного середовища).
6.11.2 За результатами обстеження послуг харчування складається акт обстеження процесу надання послуг харчування (за формою додатку 12) в термін, що не перевищує 10 днів з дати обстеження.

У складеному акті повинні бути зроблені висновки щодо відповідності (невідповідності) послуги вимогам нормативної документаціїта підтвердження класу обслуговування, а також наведені пропозиції щодо доцільності видачі сертифіката відповідності, або необхідності проведення коригувальних заходів.

6.11.3 Акт має бути підписаним головою і членами комісії, а також особою (ами) підприємства, що брали участь у перевірці. З ними має бути ознайомлений керівник підприємства-заявника. Один примірник звіту передається заявникові.

7 Прийняття рішення

7.1 Члени комісії розглядають усі матеріали (звіт, протокол та інші документи, які передбачені відповідними схемами сертифікації), приймають рішення про видачу сертифіката відповідності (відмову у видачі).

У разі прийняття позитивного рішення орган сертифікації оформлює рішення про видачу сертифіката відповідності (Додаток 13). 

ООВ оформляє сертифікат відповідності згідно з (Інструкція: Аналіз матеріалів з сертифікації та прийняття рішення, щодо видачі сертифікатів відповідності, атестатів, їх оформлення, реєстрація та видача». (Ін.С-07/08)) і реєструє його в Реєстрі ООВ в строк, що не перевищує 10 днів з дня подання акта обстеження. Оригінал сертифікату відповідості та ліцензію на право застосування сертифікату відповідності оформляється за встановленим порядком (за формою додаток 14)  та ООВ видає заявникові. 

7.2 Термін дії сертифіката відповідності встановлює ООВ з урахуванням терміну дії нормативних документів на послугу що сертифікується, та результатів оцінки послуги, при цьому при проведенні сертифікації за схемою обстеження процесу надання послуг – не більше двох років.

7.3 При отриманні негативних результатів перевірки ООВ відмовляє заявнику в видачі сертифіката із зазначенням причин в термін, що не перевищує 10 днів з часу підписання акту перевірки та анулює заявку.

Повторна сертифікаційна перевірка може бути проведена тільки після подання нової заявки до ООВ та надання заявником переконливих доказів щодо проведення ним коригувальних заходів з усунення причин, що викликали невідповідність. 

7.4. Виконавці послуг харчування можуть використовувати знак відповідності за його розсудом (на вивісках, квитанціях, що видаються споживачам та т. ін.) і мають право використання його в рекламних цілях.

7.5 У разі зміни умов надання або номенклатури послуг чи документації на їх надання, що можуть негативно вплинути на показники, підтверджені під час сертифікації, виконавець послуги протягом терміну дії сертифікату відповідності зобов’язаний попереджати про це ООВ та здійснювати намічені зміни тільки за згодою ООВ.

7.6 ООВ зобов’язаний завчасно, не пізніше ніж за три місяці до набрання чинності змін до нормативно-правових актів та нормативних документів, якими встановлені вимоги до послуг харчування, інформувати про ці зміни. 

7.7 Для отримання сертифіката відповідності на новий термін заявник не пізніше, як за три місяці до закінчення його дії направляє до ООВ заявку відповідно до п.6.1. 
8 Оцінка сертифікованої системи управління якістю

8.1 Оцінка схваленої системи управління якістю (далі – СУЯ) щодо надання послуг, які сертифікуються, проводиться ООВ відповідно з інструкцією Ін.С-07/18 "Порядок проведення оцінки систем управління"  з метою забезпечення впевненості в тому, що:

- всі сертифіковані послуги, які надаються підприємством, відповідають вимогам нормативних документів;

- всі технічні, адміністративні та людські чинники, які впливають на якість надання послуг, знаходяться під контролем;

- послуги незадовільної якості своєчасно виявляються і підприємство вживає заходів для запобігання наданню таких послуг на постійній основі.

8.2 Оцінка системи управління якістю проводиться ООВ, що акредитовані в НААУ на право проведення сертифікації послуг, та виконується виключно за ініціативою заявника. 

8.3 За умови наявності у заявника сертифіката на систему управління якістю, що поширюється на послуги, подані на сертифікацію, заявник додає до заявки копію цього сертифіката.

8.4 Термін дії сертифікату відповідності, що виданий за схемою, яка передбачає оцінку системи управління, встановлюється ООВ з урахуванням терміну дії сертифікату на систему управління якістю, залежно від результатів робіт з сертифікації, але не може перевищувати трьох років.

8.5 Наглядання за сертифікованою послугою передбачає оцінювання процесу надання послуг та підтвердження їх характеристик. Періодичність наглядання встановлюється ООВ, визначається ліцензійною угодою але не рідше одного разу на рік.

9 Наглядання за сертифікованими послугами

9.1 Наглядання за виконанням вимог до сертифікованої послуги проводить ООВ, що видав сертифікат, з метою встановлення того, що надана послуга продовжує відповідати вимогам, на які вона була сертифікована.

Наглядання проводиться згідно з вимогами Інструкції Ін.С-07/09 "Контроль за виробництвом сертифікованої продукції".

 Цим Порядком передбачається можливість залучення до участі в нагляданні представників сторонніх організацій (представників служби захисту прав споживачів, відповідно до Закону України “Про захист прав споживачів” та ін.) з правом дорадчого голосу.

9.2 Наглядання за сертифікованою послугою складає такі види робіт:

- аналіз наданої інформації щодо якості і безпеки сертифікованої послуги;

- розроблення програми наглядання (додаток 15);
- утворення комісії для проведення наглядання;

- проведення наглядання (в т.ч. проведення вибіркових перевірок результату послуги (випробувань зразків кулінарної продукції), а також обстеження процесу надання послуги);

- оформлення звіту та прийняття відповідного рішення за отриманими результатами (додаток 16);

9.3 Наглядання здійснюється протягом усього терміну дії сертифіката, як правило, не менш одного разу на рік.

9.4 Об’єм, зміст та порядок проведення наглядання встановлює ООВ з урахуванням схеми сертифікації, за якої вона проводилася.

У залежності від схеми сертифікації застосовуються такі види наглядання:

- проведення періодичних вибіркових перевірок результату послуги (випробувань зразків кулінарної продукції), а також обстеження процесу надання послуги.

9.5 Позапланове наглядання проводиться при отриманні інформації про наявність претензій від клієнтів до послуги, яка сертифікована, а також від органів, які здійснюють громадський або державний контроль за послугами у відповідності із законодавчими актами. 

Позапланове наглядання проводиться також при отриманні інформації від заявника або зовнішніх джерел, про зміни технології, характеристик послуг та умов обслуговування, що можуть привести до погіршення показників послуги та (або) безпеки під час надання послуг.

Результати наглядання оформлюються звітом (додаток 16), в якому зазначенні, за наявності, невідповідності встановленим вимогам, можливі причини та коригувальні заходи, які пропонуються, висновок щодо можливості збереження дії виданого сертифіката.

9.6 Звіт зберігається в ООВ, а його копії надсилаються виконавцю послуг.

9.7 За результатами наглядання ООВ у випадку невідповідності послуги вимогам, на які вона була сертифікована, порушення вимог ліцензійної угоди може призупинити або відмінити дію сертифіката та ліцензії на право застосування знаку відповідності, якщо заявник не може усунути невідповідності та причини їх виникнення в місячний термін і без проведення випробувань в акредитованій випробувальній лабораторії підтвердити відповідність послуги встановленим вимогам.

9.8 ООВ за результатами наглядання може припинити або зупинити дію сертифіката відповідності у випадках, передбачених ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2014 (ISO/IEC 17065:2012).

9.9 ООВ в триденний термін надсилає письмову інформацію про прийняте рішення щодо призупинення або припинення (скасування) дії виданого сертифіката відповідності заявнику.

9.10. Рішення ООВ про зупинення дії сертифіката відповідності може бути скасовано у випадку, якщо проведенням коригувальних заходів заявник може усунути невідповідності та причини їх виникнення у місячний термін і підтвердити відповідність послуги встановленим вимогам.

9.11 Коригувальні заходи здійснюються заявником зразу ж після одержання рішення ООВ про зупинення дії сертифіката відповідності. Контроль за виконанням коригувальних заходів здійснює ООВ, що видав сертифікат.

Усі витрати на проведення коригувальних заходів та щодо організації контролю за їх виконанням несе заявник сертифікованої послуги.

9.12. Коригувальні заходи вважаються успішно виконаними, якщо після їх виконання послуга відповідає вимогам нормативних документів.

9.13. Послуга, на яку була зупинена дія сертифіката відповідності, може заявлятися заявником на повторну сертифікацію після виконання ним коригувальних заходів, спрямованих на усунення порушень, виявлених під час наглядання. В такому разі роботи із сертифікації проводяться без урахування результатів попередньої сертифікації даної послуги.

9.14 Відміна дії сертифіката відповідності набуває чинності з моменту вилучення його з Реєстру ООВ.

10 Конфіденційність

10.1 ООВ та організації, що діють за його дорученням, несуть відповідальність, встановлену чинним законодавством України, за розголошення професійної та комерційної таємниці та іншої конфіденційної інформації, одержаної під час проведення сертифікаційних робіт.

10.2 Вимоги щодо забезпечення конфіденційності наведені в п. 5.6 "Настанови з якості" ООВ
11 Подання та розгляд апеляції

11. 1 Якщо заявник має бажання оскаржити рішення щодо його заявки на сертифікацію( відмови у видачі йому сертифіката відповідності чи призупинення або скасування дії сертифіката, то він повинен подати письмову заяву до ООВ не пізніше одного місяця після одержання повідомлення про прийняття рішення. Подання заяви не припиняє дії прийнятого рішення.

11.2 Порядок розгляду скарг та апеляцій визначений в Інструкції Ін.С-07/13 "Інструкція. Подання та розгляд апеляцій".
Розроблено:

Інженер 1 категорії відділу 

сертифікації продукції та послуг                                                       О.Є.Бондар

ПОГОДЖЕНО:

Начальник  відділу 

сертифікації продукції та послуг                                         


  П.М. Петренко

Інженер ІІ кат. сектору систем управління




  М.В. Соловйова
Додаток 1

Перелік послуг що сертифікуються та склад нормативних документів

	Код ДКПП

(ДК 016-10)


	Найменування послуги
	Позначення документів, відповідно до яких проводиться сертифікація

	56.10.11


	Послуги щодо подавання страв з повним ресторанним обслуговуванням


	ДСТУ 4281:2004



	56.10.12


	Послуги щодо подавання страв у залізничних вагонах-ресторанах і на борту суден

	ДСТУ 4281:2004



	56.10.13


	Послуги щодо подавання страв у закладах самообслуговування


	ДСТУ 4281:2004



	56.10.19


	Послуги щодо подавання страв, інші


	ДСТУ 4281:2004



	56.2


	Послуги щодо виїзного ресторанного обслуговування (кейтерінгу) та інші послуги щодо забезпечення харчуванням


	ДСТУ 4281:2004



	56.21.11


	Послуги щодо виїзного ресторанного обслуговування (кейтерінгу) для приватних господарств


	ДСТУ 4281:2004



	56.21.19


	Послуги щодо виїзного ресторанного обслуговування (кейтерінгу), інші


	ДСТУ 4281:2004



	56.29


	Послуги щодо забезпечення харчуванням, інші


	ДСТУ 4281:2004



	56.29.11


	Послуги щодо забезпечення харчуванням за контрактом для транспортних

підприємств


	ДСТУ 4281:2004



	56.29.19


	Послуги щодо забепечення харчуванням за контрактом, інші


	ДСТУ 4281:2004



	56.29.2


	Послуги їдалень


	ДСТУ 4281:2004



	56.3


	Послуги щодо подавання напоїв


	ДСТУ 4281:2004




                                                                                                                                    Додаток 2 
Заявка № ____ від
                      



                                            Ф.2-Ін.С- 07/01
Форма заявки на проведення сертифікації послуг харчування
Керівнику 






Органу з оцінки відповідності



ДП „Херсонстандартметрологія”


73011, м. Херсон, вул. Смольна, 134а


ЗАЯВКА 

на проведення сертифікації послуг харчування 

1. _______________________________________________________________

(найменування та місцезнаходження підприємства, найменування та ідентифікаційний код за ЄДРПОУ юридичних

______________________________________________________________________

осіб (прізвище, ім'я, по батькові та ідентифікаційний номер за ДРФО (за наявності) фізичної особи))

в особі _______________________________________________________________

                                     (прізвище, ім'я, по батькові виконавця послуги або уповноваженої ним особи та його посада)

заявляє, що послуги харчування, 

які надаються_____________________________________________________________________________

(найменування та місцезнаходження засобу розміщення РГ)

з кодом ____________________________________________
(найменування послуги, код за ДК 016:2010)

відповідають вимогам ДСТУ 4281:2004; ГОСТ 30390-95; ГОСТ 30523-97; ГОСТ 30524-97; 
(нормативно-правові акти та нормативні документи)

і просить провести сертифікацію цих послуг на відповідність вимогам наведених нормативно-правових актів та нормативних документів 
2 Випробування з метою сертифікації прошу провести (за необхідності)  в           

       

(назва акредитованої випробувальної  лабораторії та її адреса )

3. Заявник зобов'язується:

· виконувати всі умови сертифікації;

· забезпечувати стабільність показників (характеристик) продукції,  які підтверджені сертифікатом відповідності;

· сплатити всі витрати за проведення сертифікації.

4 Заявник цим підтверджує, що він не заявляв вищезазначені послуги на проведення сертифікації іншим органам з оцінки відповідності/сертифікації.

5 Додаткові відомості ______________________________________________

(телефон, факс, e-mail)

	Виконавець послуги або уповноважена ним особа 

М. П. 
	__________________

(підпис) 
	__________________________

(ініціали, прізвище) 


Заявка № _____ від 









Додаток 3
 Ф.2-Ін.С-07/04
Форма опитувальної анкети послуг харчування

                                                   Керівнику ООВ

ДП „Херсонстандартметрологія”


                                                                                            73011, м. Херсон, вул. Смольна, 134а

ОПИТУВАЛЬНА АНКЕТА

попереднього аналізу для проведення сертифікації послуг харчування
1 Назва підприємства, його тип, клас, адреса, телефон, факс:

_____________________________________________________________________________

2 Код підприємства за ЄДРПОУ  _________________

3 Прізвище, ім’я та по батькові керівника підприємства:   _________________________

4 Назва послуги, що сертифікується,  код за ДКПП :  _____________________________
	5 Позначення і назва нормативних документів, на відповідність яким повинна бути проведена сертифікація  ДСТУ 4281:2004, ГОСТ 30390-95, ГОСТ 30523-97, ГОСТ 30524-97 


(назва та позначення нормативного документа)
6* Інформація щодо системи контролю якості надання послуг:

	6.1
	Наявність системи якості.
	

	6.2
	Наявність документів, які відображають вимоги до:
	

	
	- прийняття (вхідного контролю) сировини, напівфабрикатів, матеріалів, покупних комплектувальних виробів тощо;
	

	
	- обов’язкової наявності сертифікатів відповідності на продукцію, яка підлягає обов’язковій сертифікації в Україні;
	

	
	- контролю процесу обслуговування замовників;
	

	
	- контролю процесу виробництва;
	

	
	- контролю якості надання послуги (продукції, що підготовлена до реалізації);
	

	
	- контролю санітарного стану технічного оснащення та персоналу.
	

	6.3
	Наявність нормативних, технологічних, методичних документів, які відображають методи контролю результатів надання послуг.
	

	6.4
	Чи ведеться на підприємстві облік, зберігання та внесення змін у наявну нормативну та технологічну документацію.
	

	7
	Метрологічне забезпечення виробництва:
	

	7.1
	Наявність обліку засобів вимірювання
	

	7.2
	Наявність та ведення графіків повірки засобів вимірювання
	

	7.3
	Забезпеченість технологічних процесів засобами вимірювань відповідно до вимог  технологічної документації.
	

	7.4
	Наявність паспортів, атестатів, свідоцтв, клейм, які підтверджують своєчасність повірок чи атестації засобів вимірювань
	

	8
	Інформація стосовно кваліфікації основного персоналу
	

	8.1
	Відповідність кваліфікації основного персоналу типу і класу підприємства
	

	8.2
	Наявність контролю професійного рівня виконавців
	

	8.3
	Наявність планів, заходів підвищення кваліфікації та навчання кадрів
	

	9
	Чи відповідає асортимент та якість наданих послуг типу і класу підприємства
	

	10
	Чи відповідає технічне оснащення асортименту наданих послуг
	

	11
	Кількість претензій замовників до якості виконаних послуг на протязі року
	

	12
	Кількість перевірок підприємства державними організаціями на протязі року
	


Примітка. Інформація по пп.6-10 проводиться у вигляді «так» чи «ні».


Керівник підприємства     

  ___________________________________







(підпис)                    (ініціали та прізвище)

13 Перелік документів, необхідних для проведення сертифікації послуг. Для кожного конкретного підприємства з урахуванням його особливостей та номенклатури послуг перелік нижчезазначених документів може бути скорочений.

Для сертифікації послуг харчування: 

- статут підприємства * 

- дозвіл СЕС МЗ України на функціонування (початок роботи)*; 

- акт останньої перевірки санітарно-гігієнічного стану підприємства СЕС МЗ України*; 

- дозвіл органів державного пожежного нагляду на функціонування (початок роботи) підприємства*; 

- акт (протокол) останньої перевірки санітарно-гігієнічного стану підприємства органами СЕС МОЗ України*; 

- висновок (акт, протокол) органів Держкомнагляду охорони праці про дозвіл на функціонування (початок роботи) підприємства, або останньої перевірки*; 

- асортимент блюд*; 

- договір на проведення дезінфекції, дезінсекції і дератизації з підтвердженням його виконання*; 

- договір на технічне обслуговування пожежної сигналізації*; 

- договір на гаряче і холодне водопостачання*; 

- договір на обслуговування з утилізації (вивозу) відходів*; 

- договір на охорону, за наявності охорони (для казино - обов’язково)*; 

- останні протоколи випробувань СЕС МОЗ України продукції, устаткування і проб за мікробіологічними показниками*; 

- перелік послуг харчування, які надає підприємство*; 

- структурну схему підприємства з наданням чисельності персоналу*; 

- наказ по підприємству про призначення відповідального (відповідальних) за якість приготування їжі і обслуговування*; 

- довідку щодо визнаних претензій і рекламацій*. 

· Надаються ксерокопії документів, завірені печаткою підприємства-заявника

·  акти мають бути датовані терміном не довше ніж пів роки дня початку сертифікаційних перевірок.

Виконавець послуги або

__________________
___________________
уповноважена ним особа


   (підпис)

   (ініціали, прізвище) 

М. П. "___" ____________ 20__ р.

Додаток 4

Схеми сертифікації послуг

	Схема сертифікації
	Назва робіт
	Документи, які видаються ООВ

	
	обстеження підприємства
	оцінка сертифікованої системи управління якістю
	вибіркова перевірка (органолептичний контроль якості зразків продукції)
	Наглядання за стабільністю надання послуг
	

	№ 1
	Проводиться 
	Не проводиться 
	Проводиться в порядку і в кількості, що встановлені ООВ
	Проводиться 
	Сертифікат відповідності з терміном дії до двох років, що встановлюється ліцензійною угодою

	 № 2
	Не

 проводиться 
	Проводиться ООВ за наявності сертифікату на систему управління якістю
	Проводиться в порядку і в кількості, що встановлені ООВ
	Проводиться 
	Сертифікат відповідності з терміном дії до  трьох років, що встановлюється ліцензійною угодою з урахуванням терміну дії сертифікату на систему якості 


Заявка № ____ від ___________
                 Додаток 5
                                                                                                                                                   Ф.7-Ін.С-07/04
Форма висновку за результатами попередньої оцінки та перевірки готовності
Орган з оцінки відповідності 

ДП "Херсонстандартметрологія"

(73011, м. Херсон, вул.Смольна,134а)

ЗАТВЕРДЖУЮ






   Керівник ООВ

 ДП "Херсонстандартметрологія"




         





           ____________________ПІБ


"      "_______________20    р.




ВИСНОВОК

за результатами попередньої оцінки та перевірки готовності  
________________________

(назва підприємства)  

до подальшої роботи з сертифікації послуг харчування  (назва підприємства)
на відповідність вимогам ДСТУ 4281:2004 "Заклади ресторанного господарства. Класифікація",  ГОСТ 30390-95 "Общественное питание. Кулинарная продукция, реализуемая населению. Общие технические условия", ГОСТ 30523-97 "Услуги общественного питания. Общие требования", ГОСТ 30524-97 "Общественное питание. Требования к обслуживающему персоналу", 
1. Підстава для проведення попередньої оцінки:

    1.1. Заявка на сертифікацію послуг харчування №   від   «    » _______ р.;
    1.2. Рішення за заявкою №   від   «    » _______ р.;
    1.3. Договір між органом з сертифікації продукції та послуг ДП "Херсонстандартмет  рологія"  та (назва підприємства) №     від   «    » _______ р.;

1.4. Наказ керівника органу з сертифікації продукції та послуг ДП "Херсонстандартметрологія" №     від   «    » _______ р.;
2. Мета попередньої оцінки:

2.1. Визначення готовності (назва підприємства) до сертифікації послуг харчування та готовності проведення подальших робіт з сертифікації.

    2.2. Розробка програми обстеження послуг харчування.

3. Комісія призначена наказом керівника ООВ у складі:

Голова комісії – представник ООВ.

Члени комісії:  - представник ООВ.

4. Об’єкти перевірки:

-
умови виробництва,зберігання і реалізації кулінарної продукції;

· відповідність готових страв і кулінарної продукції вимогам НД;

· умови організації споживання і обслуговування;

· матеріально-технічне оснащення підприємства;

· стан нормативної і технологічної документації;

· стан системи контролю виробництва кулінарної продукції і процесу надання послуги;

· дотримання вимог безпеки при наданні послуг харчування;

· рівень професійної підготовки і кваліфікації обслуговуючого персоналу.

(Дата проведення) комісія здійснила попередню оцінку готовності  (тип закладу)  до   проведення робіт з сертифікації послуг харчування.

5. Комісією проведена експертиза таких документів:

1.Статут підприємства:_______________________________________________________________

2.Наявність дозволу (ліцензій) на право здійснення діяльності: ____________________________

3.Наявність висновків (дозволу) санітарно-епідеміологічного нагляду на надання послуг

харчування, виготовлення і реалізацію кулінарної продукції: ___________________________, 

в т.ч.: акт обстеження підприємства харчування територіальним органом санітарно-епідеміологіч-

ного нагляду на відповідність вимогам СанПіН 42-123-5777-91 _______________________________

4.Наявність дозволу Держпожежнагляду на початок роботи або Декларація відповідності 

матеріально-технічної бази суб'єкта господарювання вимогам законодавства з питань 

пожежної безпеки)_______в т. ч., припис про перевірку стану протипожежної безпеки на підприємстві 

5.Наявність нормативної і технологічної документації на послуги, продукцію та 

сировину у відповідності до асортименту ________________________________________________

6.Стан контролю:

6.1.Наявність документів, що підтверджують належну якість харчових продуктів та сировини (

(якісні посвідчення, товаро транспорті накладні, ветеринарні свідоцтва тощо)

6.2.Наявність документації підприємства, що встановлює порядок приймання, вхідного 
контролю і зберігання сировини, фактичний стан вхідного контролю ___________________________

6.3.Наявність документації, що встановлює порядок контролю виготовлення кулінарної 
продукції і готових страв, наявність бракеражного журналу ___________________________________

т.ч.фактичний стан технологічного контролю __________________________________________

6.4.Наявність та стан системи контролю готової продукції, в т.ч. наявність документації, де 

описано порядок контролю продукції, що підготовлена до реалізації, протоколів випробувань, договорів
на проведення випробувань ______________________________________________________

6.5.Наявність порядку контролю якості надання послуг__________________________________
6.6.Дотримання санітарно-гігієнічних вимог:

6.6.1.Наявність документації, що регламентує порядок контролю санітарного стану на 

підприємстві, наявність санітарного журналу ________________________________________________

6.6.2.Стан контролю виконання санітарно-гігієнічних вимог персоналом (санітарні книжки, 

журнал медичного огляду)  _______________________________________________________________

6.6.3.Наявність договорів на санітарну обробку приміщень, дезинфекцію, дератизацію, дезинсекцію, 

на вивіз ТПВ і т.ін. __________________________________________________________

7 Додаткові відомості: _____________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

8.Недоліки та  зауваження:

____________________________________________________________________

9.Висновки:_________________________________________________________

 Висновок складено на ____ аркушах у 2 примірниках:

1 ДП «Херсонстандартметрологія»

2 ____________________________

(назва підприємства)

Голова комісії: 





________________

Члени комісії:






_________________
Заявка № __ від 







Додаток 6










Ф.2-Ін.С-07/02
Форма рішення за заявкою на проведення сертифікації послуг харчування

Орган з оцінки відповідності  
ДП "Херсонстандартметрологія"

(73011, м. Херсон, вул.Смольна,134а)

Р І Ш Е Н Н Я 

№ _______від ___________________

за заявкою на проведення сертифікації послуг харчування

Розглянувши заяву від "___" ____________ 20__ року N ________________________________________________________________________

                                    (найменування та ідентифікаційний код за ЄДРПОУ юридичних осіб
________________________________________________________________________ 

(прізвище, ім'я, по батькові та ідентифікаційний номер за ДРФО (за наявності) фізичної особи))

щодо сертифікації послуг з кодом

 _______________________________________________________________________,

(код за ДК 016:2010),

які надаються ______________________, що знаходиться: ______________________
                          (найменування підприємства)                                             (місцезнаходження)


на відповідність обов'язковим вимогам нормативних документів та нормативно-правових актів щодо безпеки надання послуг

1. Сертифікація буде проведена на відповідність послуг вимогам таких нормативних документів та нормативно-правових актів:                   ______________________________________________________________________

(найменування нормативно-правових актів та нормативних документів)
       2. Схема сертифікації міститиме (непотрібне закреслити):

обстеження закладу, що надає послуги;


відбір зразків результату надання послуг, їх випробування з метою сертифікації;


наглядання за сертифікованою  послугою.

3. Наглядання за наданням сертифікованих послуг здійснюватиме:

ООВ ДП "Херсонстандартметрологія", 73011, м. Херсон, вул. Смольна 134а_____________

                                (найменування організації,місцезнаходження, реквізити) 

4. Періодичність проведення наглядання             _____________________________

                                                                                                             (строк проведення наглядання)

     5. Роботи проводяться на підставі договору від "___" ________ 20__ року N ____. 

     6. Оцінка сертифiкованої СУ буде проведено* _______________________________________________________________________________




(назва  та адреса органiзацiї, що проводить оцінку СУ)

 Керівник органу з оцінки відповідності ______________           ____________________

         (підпис)



 (ініціали, прізвище)  
М. П. 

З процедурами оцінки відповідності згоден  _______________    _____________________

                                                                                   (пiдпис)
         
        (прізвище, ініціали заявника)
Заявка № ____ від ___________
                    Додаток 7
                                                                                                                                                     Ф.1-Ін.С-07/04
Форма наказу на призначення комісії

Орган з оцінки відповідності 

ДП "Херсонстандартметрологія"

(73011, м. Херсон, вул.Смольна,134а)

НАКАЗ 

№     від      р.

Щодо призначення комісії для проведення робіт з 

сертифікації надання послуг харчування 

Згідно з заявкою №     від     . __________________________________________________

                                                    (найменування, місцезнаходження та іденфікаційний код за ЄДПОУ юридичних осіб)

на сертифікацію послуг харчування, що надаються ___________________________________________________________________________ 

(найменування, місцезнаходження та іденфікаційний код за ЄДПОУ юридичних осіб)
і рішенням органу з сертифікації №      від              .

НАКАЗУЮ:

Призначити комісію для проведення робіт із сертифікації послуг харчування, що надаються

________________________________________________________________________________, 

(найменування, місцезнаходження та іденфікаційний код за ЄДПОУ юридичних осіб)
у такому складі:

– голова комісії.

– член комісії.

2. Комісії провести роботи із сертифікації послуг з обстеженням підприємства у 
термін .

3. Голові комісії після одержання результатів обстеження надання послуг харчування підготувати рішення щодо можливості видачі  ЗТП . сертифікату відповідності на послуги харчування у відповідності з вимогами порядку з сертифікації послуг харчування П.ОВ-17 від ________р.
4. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.

Керівник ООВ                                                

  _______________         
(ПІБ)

Додаток 8
Заявка №    від.                                                                                                                           Ф.5-Ін.С-07/04
Форма програми обстеження процесу надання послуг харчування
МІНЕКОНОМРОЗВИТКУ УКРАЇНИ

ДП "Херсонстандартметрологія"

Орган з оцінки відповідності

(73011, м. Херсон, вул. Смольна, 134а)

	
	ЗАТВЕРДЖУЮ






Керівник ООВ

ДП "Херсонстандартметрологія"




         ____________________ПІБ


"      "_______________20    р.







ПРОГРАМА

ОБСТЕЖЕННЯ ПОСЛУГ ХАРЧУВАННЯ

_____________________________________________________________________
назва підприємства-виробника
ХЕРСОН- 20___

1 Мета перевірки під час обстеження виробництва


Метою перевірки є встановлення відповідності  виробництва вимогам документації та підтвердження можливості (підприємство) забезпечити стабільне надання послуг харчування відповідно до вимог, що встановлені ДСТУ 4281:2004 «Заклади ресторанного господарства. Класифікація»; ГОСТ 30390-95 Общественное питание. Кулинарная продукция реализуемая населению.Общие технические условия; ГОСТ 30523-97 Услуги общественного питания. Общие требования; ГОСТ 30524-97 Общественное питание.Требования к обслуживающему персоналу»; 

2 Завдання перевірки - одержання об'єктивних даних про послуги харчування та процес їх надання для прийняття рішення щодо можливості (неможливості) видачі сертифіката на послугу харчування та для підготовки рекомендацій щодо періодичності та форм проведення наглядання за наданням сертифікованих послуг.

3 Підстава для проведення перевірки:

3.1 Заявка №     від «    » _______ р.;

3.2 Рішення за заявкою №     від «    » _______ р.;
            3.3 Договір між ДП "Херсонстандартметрологія" та  (назва підприємства) від «   » __ р.;
4 Місце проведення перевірки – (назва, адреса підприємства).

5 Терміни проведення перевірки – (дата проведення перевірки).
6 Перелік основних характеристик, які підлягають перевірці: 

- місце розташування закладу і стан прилеглої території;

- вид, тип та особливості будівлі;

- комфортність, зовнішній і внутрішній дизайн приміщення;

- рівень оснащеності закладів устаткуванням, меблями, посудом, столовими приборами, столовою білизною;

- процес обслуговування;

- асортимент продукції та вимоги до оформлення меню, прейскуранту і карти вин;

- освітньо-кваліфікаційний рівень персоналу;

- номенклатура додаткових послуг.

7 Склад комісії з перевірки:

Голова комісії – представник ООВ.

Члени комісії:  - представник ООВ.

8 Зміст перевірки (обстеження) виробництва

	Об’єкти перевірки


	Члени комісії, що проводять перевірку
	Примітки

	1
	2
	3

	1. Документація 
	
	

	1.1. Стан нормативних документів (НД) на послуги харчування, що сертифікується та сировину у відповідності до асортименту
	
	

	1.2. Стан технічної (техноло​гіч​ної, експлуатаційно-супровід​ної) документа​ції, її відповідність вимогам НД
	
	

	1.3. Забезпеченість НД та технічною докумен​тацією служб підприємства, виробничих підроз​ділів, робочих місць
	
	

	1.4. Правильність та своєчасність актуалізації документації
	
	

	1.5 Наявність дозвільних документів від контролюючих органів 
	
	

	2. Аналіз контрактів (договорів)
	
	

	2.1. Наявність відповідального за проведення процедури аналізу контрактів (договорів)
	
	

	2.2. Наявність у контрактах (договорах) із замовниками чіт​ких та однозначних вимог до якості та безпеки послуг 
	
	

	2.3. Порядок оформлення розбіжностей до кон​трактів (договорів)
	
	

	2.4. Порядок внесення змін до контрактів (дого​ворів), інформування про зміни зацікавлених служб
	
	

	2.5. Зберігання документації щодо контрактів (договорів)
	
	

	3. Управління процесами виробництва
	
	

	3.1. Наявність необхідного обладнання, оснас​тки, інструменту, засобів контролю та забезпе​чення їх придатності для використання
	
	

	3.2. Відповідність обладнання, оснастки, інстру​менту вимогам технологічного процесу
	
	

	3.3. Відповідність кваліфікації виконавців вимо​гам технологічного процесу
	
	

	3.4. Стан організації та ефек​тивність планово-попереджу​вальної системи технічного об​слуго​вування, ремонту та екс​плуатації обладнання, оснас​тки, інструменту
	
	

	3.5. Відповідність випробувального обладнання та засобів вимірювальної техніки вимогам тех​нологічного процесу
	
	

	3.6. Відповідність кваліфікації контролерів ви​могам операцій, що ними виконуються
	
	

	3.7 Санітарно-гігієнічний стан підприємства (приміщень, обладнання, персоналу)
	
	

	3.8 Стан технологічного та виробничого обладнання
	
	

	3.9 Стан технологічної дисципліни
	
	

	3.10 Стан матеріально-технічної бази
	
	

	4. Система технічного контролю та випробувань
	
	

	4.1. Відповідність організації контролю за виготовленням кулінарної продукції та наданням послуг ви​могам НД
	
	

	4.2. Стан організації та ефективність вхідного контролю (наявність сертифікатів відповідності чи якості на сировину)
	
	

	4.3. Достатність обсягів контролю в процесі ви​робництва, контролю та випробувань готової продукції для підтвердження відповідності її ви​могам НД
	
	

	4.4. Дотримання правил відбору зразків (проб) та методів проведення випробувань (органолептичного контролю)
	
	

	4.5. Стан реєстрації  результатів контролю та випробувань (органолептичного контролю)
	
	

	4.6. Наявність та виконання процедур управ​ління невідповідною продукцією
	
	

	4.7. Ідентифікація та простежуваність продукції


	
	

	5. Управління контрольним, вимірювальним та випробувальним обладнанням
	
	

	5.1. Стан організації метрологічного забезпе​чення виробництва 
	
	

	5.2. Наявність та стан засобів вимірювальної техніки, що підлягають повірці в законодавчо регульованій сфері, атестації випробувального обладнання
	
	

	5.3. Наявність підтверджень проведення повір​ки, атестації (свідоцтв, клейм, атестатів та ін.)
	
	

	6. Коригувальні та запобіжні дії
	
	

	6.1. Організація робіт з виявлення невідповід​ностей та їх потенційних причин
	
	

	6.2. Застосування коригувальних та запобіжних дій на рівні виконавців, керівників підроз​ді​лів, служб, керівництва підприємства
	
	

	6.3. Організація контролю за реалізацією захо​дів, необхідних для виконання коригувальних та попереджувальних дій
	
	

	7. Підготовка обслуговуючого та виробничого персоналу
	
	

	7.1. Стан підготовки та підвищення кваліфіка​ції обслуговуючого та виробничого персоналу
	
	

	7.2. Реєстрація даних про підготовку обслуговуючого та виробничого персоналу
	
	

	8. Вантажно-розвантажувальні роботи, транс​портування, мар​кування, пакування, складу​вання та зберігання сировини, напівфабрикатів та готової кулінарної продукції
	
	

	8.1. Наявність та дотримання задокументова​них процедур ви​конання вантажно-розванта​жу​вальних робіт, транспорту​вання, пакування, складу​вання та зберігання сировини, напівфабрикатів та готової кулінарної продукції
	
	

	8.2. Відповідність умов збері​гання та транспор​тування сировини, напівфабрикатів та готової кулінарної продукції вимогам НД
	
	

	8.3. Відповідність маркування та пакування сировини, напівфабрикатів та готової кулінарної продукції вимо​гам НД
	
	

	9. Навколишнє середовище
	
	

	9.1. Наявність та ефективність системи конт​ролю навколиш​нього середовища
	
	

	9.2. Відповідність параметрів навколишнього середовища (вологість, температура та ін.) вимогам техно​логічного процесу
	
	

	10. Послуги харчування, що сертифікуються
	
	

	10.1 Відповідність параметрів (характерис​тик) послуг харчування, які підтверджую​ться під час сертифі​кації, вимогам НД (за даними випробувань (органолептичного контролю), проведених виробником або на його замовлення)
	
	

	10.2. Наявність рекламацій (претензій) до послуг харчування, їх реєстрація
	
	

	10.3 Наявність задокументованої процедури розгляду рекламацій (претензій)
	
	

	10.4 Відповідність якості послуг класу Закладу Ресторанного Господарства
	
	

	10.5 Результати надання послуг
	
	



9. Етапи перевірки:

9.1 Проведення вступної наради від «    » _______ р.;.

9.2 Перевірка (обстеження) виробництва

початок
від «    » _______ р.;

закінчення
від «    » _______ р.;

9.3 Проведення заключної наради від «    » _______ р.;

10 Документування результатів перевірки


10.1 Результати перевірки оформляються актом, який складається комісією протягом 
місяця з дня проведення заключної наради.


10.2 Акт складається у 2-х примірниках і направляється (вручається):


1 ДП "Херсонстандартметрологія"


2 Назва підприємства.


11 Вимоги до конфіденційності


Комісія зобов'язується не розголошувати відомості конфіденційного характеру, що будуть одержані  в ході перевірки та не передавати матеріали перевірки у будь-які організації чи будь-яким особам.

Голова комісії







     Посада, прізвище
Додаток 9
Заявка №    від.                                                                                                                              Ф.1-П.ОВ-17
Форма протоколу органолептичного контролю якості продукції

МІНЕКОНОМРОЗВИТКУ УКРАЇНИ

ДП "Херсонстандартметрологія"

Орган з оцінки відповідності

(73011, м. Херсон, вул. Смольна, 134а)









ЗАТВЕРДЖУЮ





      Керівник ООВ

                     ДП "Херсонстандартметрологія"



       






     ____________________ПІБ


       "      "_______________20    р.




Протокол № _______  від   _______

органолептичного контролю якості кулінарної продукції, що виготовлена

___________________________________________________________

	№
	Назва кулінарної продукції
	Вихід
	Органолептичні показники
	Середня оцінка страви (виробу)
	Відповідність норма-

тивному документу

	
	
	норма
	факт
	колір
	зовнішній вигляд
	Консис

тенція
	запах
	смак
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Представник ООВ  _______________         

Представник підприємства  ______________ 

Додаток  10
Заявка №    від.                                                                                                                              Ф.2-П.ОВ-17
Форма акту відбору зразків для сертифікаційних випробувань

МІНЕКОНОМРОЗВИТКУ УКРАЇНИ

ДП "Херсонстандартметрологія"

Орган з оцінки відповідності

(73011, м. Херсон, вул. Смольна, 134а)

	
	


АКТ

відбору зразків продукції 

від  „ ___” ____________ 20__р.

На  ______________________________________________________________________
(назва підприємства-заявника,адреса, код ЄДРПОУ)

__________________________________________________________________________

мною _________________________________________________________________________ 

(посада, прізвище, ініціали представника органу з сертифікації продукції)

у присутності  _________________________________________________________________

(посада, прізвище, ініціали представника підприємства-заявника)

відповідно до рішення  _____________  за заявкою від _____________  №   __________

відібрані зразки продукції, що пройшли контроль виробника.

	Назва зразків, їх ідентифікаційні номери
	Одиниці вимірювання
	Розмір партії в одиницях вимірювання
	Дата виготов

лення
	Кількість відібраних зразків (прописом)

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


Відібрані зразки ідентифіковані за зовнішніми ознаками та показниками:

_________________________________________________________________________

(перелік перевірених показників, позначення нормативного документа)

і можуть бути випробувані з метою сертифікації.

Представник ООВ                                      __________________    ____________________

підпис)                                          (ініціали та прізвище)

Представник заявника                             _________________    ____________________

(підпис)                                          (ініціали та прізвище)
Додаток  11
Заявка №    від.                                                                                                                             Ф.3-П.ОВ-17
Форма акту ідентифікації зразків кулінарної продукції
МІНЕКОНОМРОЗВИТКУ УКРАЇНИ

ДП "Херсонстандартметрологія"

Орган з оцінки відповідності

(73011, м. Херсон, вул. Смольна, 134а)

	

	


АКТ ІДЕНТИФІКАЦІЇ 
№           від _______

________________________________________________________________________________
                                                                                                       (назва продукції)

що випускається _________________________________________________________________________

(назва закладу харчування та місце його розташування)

_________________                                                    _________________




(дата)





   (місце проведення)

Представник органу сертифікації : __________________________________________________________
(посада,  прізвище, ініціали)
та уповноважений представник заявника _____________________________________________________
склали цей акт як свідоцтво про те, що відібрані зразки продукції відповідають (не відповідають) вимогам п.2 ст.13 та п.1 ст.18 Закону України „Про захист прав споживачів”, а саме:

дата виготовлення ________________________________________________________________________

термін придатноі____________________________________________________________________

інформація про продукцію (найменуваня,тощо)____________________________________________

маркування_______________________________________________________________
пакування________________________________________________________
за органолептичними показниками_____________________________________________________
(перелічити перевірені показники)

продукція ідентифікована____________________________________________________________

Ідентифікація за органолептичними характеристиками та фізичними показниками проведено згідно з ______________________________________________________________________________
Відібрані зразки продукції  ідентифіковані і можуть/ не можуть бути передані на випробування за

 (непотрібне викреслити)

показниками _________________________________________________________________ .

Залишки зразків продукції, що залишилась  повернені представнику заявника.

Представник ООВ                       _________________      ____________________

                                                                                                                (підпис)                                          (ініціали та прізвище)

Представник заявника                _________________
____________________
                                                                                                                 ( підпис)                                            (ініціали та прізвище)
  Додаток 12
Заявка №   від                                                                                                                             Ф.6-Ін.С-07/04
Форма акту обстеження процесу надання послуг харчування

МІНЕКОНОМРОЗВИТКУ УКРАЇНИ

ДП "Херсонстандартметрологія"

Орган з оцінки відповідності

73011, м. Херсон, вул. Смольна, 134а









 ЗАТВЕРДЖУЮ





      Керівник ООВ

                      ДП "Херсонстандартметрологія"



       






       ____________________ПІБ


         "      "_______________20    р.




АКТ №  від _______
обстеження процесу надання послуг харчування

____________________________________________________________________________

(назва, адреса підприємства)

1. Мета та завдання перевірки:

Метою перевірки є встановлення відповідності процесу надання послуг харчування _______________________________________________________________________________________

(назва підприємства)

вимогам нормативних документів та нормативно-правових актів та підтвердження його можливості забезпечувати стабільне надання послуг харчування відповідно до вимог нормативних документів та нормативно-правових актів:
ДСТУ 4281:2004 Заклади ресторанного господарства. Класифікація.

ГОСТ 30390-95 Общественное питание. Кулинарная продукция реализуемая населению.Общие технические условия;

ГОСТ 30523-97 Услуги общественного питания. Общие требования;

ГОСТ 30524-97 Общественное питание.Требования к обслуживающему персоналу;

2 Підстава  для  проведення   перевірки з метою  сертифікації: 

 
2.1 Заявка №  від «    » _______ р.;

2.2 Рішення за заявкою № від «    » _______ р.;
2.3 Договір між ДП "Херсонстандартметрологія" та  (назва підприємства)від «    » _______ р.;
3Терміни проведення перевірки: (дата проведення перевірки)

4 Склад комісії:

 Голова комісії – представник ООВ.

 Члени комісії:  - представник ООВ.

5 У присутності представників (назва підприємства)

_________________________



(ПІБ, посада)

6 Вихідні данні: _______________________________
7 Результати обстеження процесу надання послуг:

	Об’єкти перевірки
	Зауваження, порушення
	Зміст 

зауваження, № додатку

	
	так
	ні
	

	1. Документація 
	
	
	

	1.1. Стан нормативних документів (НД) на послуги харчування, що сертифікується та сировину у відповідності до асортименту
	
	
	

	1.2. Стан технічної (техноло​гіч​ної, експлуатаційно-супровідної) документації, її відповідність вимогам НД
	
	
	

	1.3. Забезпеченість НД та технічною докумен​тацією служб підприємства, виробничих підроз​ділів, робочих місць
	
	
	

	1.4. Правильність та своєчасність актуалізації документації
	
	
	

	1.5 Наявність дозвільних документів від контролюючих органів 
	
	
	

	2. Аналіз контрактів (договорів)
	
	
	

	2.1. Наявність відповідального за проведення процедури аналізу контрактів (договорів)
	
	
	

	2.2. Наявність у контрактах (договорах) із замовниками чіт​ких та однозначних вимог до якості та безпеки послуг 
	
	
	

	2.3. Порядок оформлення розбіжностей до кон​трактів (договорів)
	
	
	

	2.4. Порядок внесення змін до контрактів (дого​ворів), інформування про зміни зацікавлених служб
	
	
	

	2.5. Зберігання документації щодо контрактів (договорів)
	
	
	

	3. Управління процесами виробництва
	
	
	

	3.1. Наявність необхідного обладнання, оснастки, інструменту, засобів контролю та забезпе​чення їх придатності для використання
	
	
	

	3.2. Відповідність обладнання, оснастки, інструменту вимогам технологічного процесу
	
	
	

	3.3. Відповідність кваліфікації виконавців вимо​гам технологічного процесу
	
	
	

	3.4. Стан організації та ефек​тивність планово-попереджу​вальної системи технічного об​слуго​вування, ремонту та екс​плуатації обладнання, оснас​тки, інструменту
	
	
	

	3.5. Відповідність випробувального обладнання та засобів вимірювальної техніки вимогам тех​нологічного процесу
	
	
	

	3.6. Відповідність кваліфікації контролерів ви​могам операцій, що ними виконуються
	
	
	

	3.7 Санітарно-гігієнічний стан підприємства (приміщень, обладнання, персоналу)
	
	
	

	3.8 Стан технологічного та виробничого обладнання
	
	
	

	3.9 Стан технологічної дисципліни
	
	
	

	3.10 Стан матеріально-технічної бази
	
	
	

	4. Система технічного контролю та випробувань
	
	
	

	4.1. Відповідність організації контролю за виготовленням кулінарної продукції та наданням послуг ви​могам НД
	
	
	

	4.2. Стан організації та ефективність вхідного контролю (наявність сертифікатів відповідності чи якості на сировину)
	
	
	

	4.3. Достатність обсягів контролю в процесі ви​робництва, контролю та випробувань готової продукції для підтвердження відповідності її ви​могам НД
	
	
	

	4.4. Дотримання правил відбору зразків (проб) та методів проведення випробувань (органолептичного контролю)
	
	
	

	4.5. Стан реєстрації  результатів контролю та випробувань (органолептичного контролю)
	
	
	

	4.6. Наявність та виконання процедур управ​ління невідповідною продукцією
	
	
	

	4.7. Ідентифікація та простежуваність продукції
	
	
	

	5. Управління контрольним, вимірювальним та випробувальним обладнанням
	
	
	

	5.1. Стан організації метрологічного забезпе​чення виробництва 
	
	
	

	5.2. Наявність та стан засобів вимірювальної техніки, що підлягають повірці в законодавчо регульованій сфері, атестації випробувального обладнання
	
	
	

	5.3. Наявність підтверджень проведення повір​ки, атестації (свідоцтв, клейм, атестатів та ін.)
	
	
	

	6. Коригувальні та запобіжні дії
	
	
	

	6.1. Організація робіт з виявлення невідповід​ностей та їх потенційних причин
	
	
	

	6.2. Застосування коригувальних та запобіжних дій на рівні виконавців, керівників підроз​ді​лів, служб, керівництва підприємства
	
	
	

	6.3. Організація контролю за реалізацією захо​дів, необхідних для виконання коригувальних та попереджувальних дій
	
	
	

	7. Підготовка обслуговуючого та виробничого персоналу
	
	
	

	7.1. Стан підготовки та підвищення кваліфіка​ції обслуговуючого та виробничого персоналу
	
	
	

	7.2. Реєстрація даних про підготовку обслуговуючого та виробничого персоналу
	
	
	

	8. Вантажно-розвантажувальні роботи, транс​портування, мар​кування, пакування, складу​вання та зберігання сировини, напівфабрикатів та готової кулінарної продукції
	
	
	

	8.1. Наявність та дотримання задокументова​них процедур ви​конання вантажно-розванта​жу​вальних робіт, транспорту​вання, пакування, складу​вання та зберігання сировини, напівфабрикатів та готової кулінарної продукції
	
	
	

	8.2. Відповідність умов збері​гання та транспор​тування сировини, напівфабрикатів та готової кулінарної продукції вимогам НД
	
	
	

	8.3. Відповідність маркування та пакування сировини, напівфабрикатів та готової кулінарної продукції вимо​гам НД
	
	
	

	9. Навколишнє середовище
	
	
	

	9.1. Наявність та ефективність системи конт​ролю навколиш​нього середовища
	
	
	

	9.2. Відповідність параметрів навколишнього середовища (вологість, температура та ін.) вимогам техно​логічного процесу
	
	
	

	10. Послуги харчування, що сертифікуються
	
	
	

	10.1 Відповідність параметрів (характерис​тик) послуг харчування, які підтверджую​ться під час сертифі​кації, вимогам НД (за даними випробувань (органолептичного контролю), проведених виробником або на його замовлення)
	
	
	

	10.2. Наявність рекламацій (претензій) до послуг харчування, їх реєстрація
	
	
	

	10.3 Наявність задокументованої процедури розгляду рекламацій (претензій)
	
	
	

	10.4 Відповідність якості послуг класу Закладу Ресторанного Господарства
	
	
	

	10.5 Результати надання послуг
	
	
	


8 Зауваження та рекомендації:
9 Висновки:
10 Додатки:

1. Програма обстеження.

2. Протоколи засідань комісії.

3. Протоколи органолептичного контролю кулінарної продукції;

4.Протокол підтвердження класу обслуговування та номенклатури послуг харчування.

Акт складено на _____ арк. у _____ прим. і направлено (вручено):

1 __________________________________

2 __________________________________

Голова комісії


_____________
______________________






(підпис) 


(прізвище, ініціали)

Члени комісії:


_____________
______________________







(підпис) 


(прізвище, ініціали)

Додаток 13
Заявка №   від                                                                                                                            Ф.2-Ін.С-07/08
Форма рішення про видачу сертифіката відповідності на послуги харчування
Орган з оцінки відповідності 

ДП "Херсонстандартметрологія"

(73011, м. Херсон, вул.Смольна,134а)

ЗАТВЕРДЖУЮ

Керівник ООВ
_______________ 

         ________________ 20__р.
РІШЕННЯ

від "___" ____________ 20_ р.

про видачу сертифіката відповідності на послуги харчування

Орган з оцінки відповідності ДП «Херсонстандартметрологія» у результаті розгляду й аналізу отриманих результатів перевірки Добровільна сертифікація: Послуги харчування (тип закладу), які надаються серійно, код ДКПП _____   , (назва, юридична адреса, код ЄДРПОУ підприємства) _Фактична адреса закладу__, заявка №  від   «   » ___________р., а саме:  
      - Акт обстеження процесу надання послуг харчування  №  від «   » ___________р.
         приймає таке рішення :

1. Добровільна сертифікація: Послуги харчування (тип закладу), які надаються серійно, код ДКПП _______ , (назва підприємства) відповідають вимогам нормативних документів та нормативно правових актів:

ДСТУ 4281:2004, ГОСТ 30390-95, ГОСТ 30523-97, ГОСТ 30524-97

2. Видати  ___________________________________________________________________

(назва, адреса, код ЄДРПОУ підприємства-заявника

сертифікат відповідності на послуги харчування терміном до «    »  ______________ р.

	Начальник відділу сертифікації продукції 

та послуг ДП «Херсонстандартметрологія»
	
	
	
	

	
	(підпис)
	(прізвище, ініциали)


варіант 2

1. Послуги ______________ з кодом ДКПП ______________________________

                             (код за Державним класифікатором продукції та послуг ДК 016-2010)

не відповідають обов'язковим вимогам ....

відмовити у видачі сертифіката відповідності на послуги харчування.

Причини відмови: 

(зазначити необхідне)

	Керівник ООВ ДП «Херсонстандартметрологія»
	____________ ___________
     (підпис)                      (ініціали, прізвище)

М.П.


Додаток 14
заявка №      від 
 







                             Ф.9-Ін.С-07/08
ЛІЦЕНЗІЙНА УГОДА
від.
№ 

Державне підприємство "Херсонський науково-виробничий  центр стандартизації, метрології та сертифікації", зареєстрований за адресою: м. Херсон, вул. Смольна, 134-а, що названий надалі "органом з оцінки відповідності" та представлений керівником Курдюмовим М.К. цим надає


зареєстрованому за адресою: _________ що назване надалі "ліцензіатом" та представлене ____________  ліцензійну угоду на право застосування сертифікату відповідності, зареєстрованого (дата) за № UA9.189.00000-00 та маркування знаком відповідності послуг харчування, зазначеної в сертифікаті і які надаються ліцензіатом протягом терміну дії цієї ліцензійної угоди, на підставі нижченаведеного:

1 ЛІЦЕНЗІАТ

1.1 Зобов'язується виконувати усі сертифікаційні вимоги, встановлені схемою сертифікації та визначені цією угодою, зокрема, запроваджені відповідні зміни, що були повідомлені органом з оцінки відповідності.
1.2 Зобов'язується забезпечувати відповідність послуг харчування, що надаються вимогам стандартів або інших нормативних документах, визначених схемою сертифікації.
1.3 Зобов'язується забезпечувати всі необхідні заходи для оцінювання та наглядання представникам, що уповноважені органом з оцінки відповідності та спостерігачів до відповідного устаткування,  ділянок, підрозділів, персоналу та субпідрядників, надає документи, записи, зокрема записи щодо всіх відомих скарг, що стосуються відповідності сертифікаційним вимогам, задокументованих заходів щодо таких скарг.

1.4 Зобов'язується інформувати орган з оцінки відповідності про всі зміни щодо умов надання послуг харчування та зміни, які можуть вплинути на його здатність відповідати сертифікаційним вимогам .

1.5 Зобов'язується сплачувати всі платежі, що пов'язані з діяльністю органу з оцінки відповідності стосовно сертифікованої послуги.

1.6 Має право робити заяви щодо сертифікації у відповідності до сфери сертифікації, зокрема, продукції, процесів та послуг, для яких сертифікація надається, застосованої схеми сертифікації та стандартів або інших нормативних документів на відповідність яким проводилась сертифікація.

1.7 Зобов'язується не використовувати сертифікацію послуг харчування у такий спосіб, щоб зашкодити репутації органу з оцінки відповідності, і не робити будь-яких заяв щодо сертифікації послуг харчування, які орган з оцінки відповідності може розглядати як такі, що вводять в оману, або є несанкціонованими.

1.8 Зобов'язується в разі призупинення, скасування або закінчення терміну дії сертифікації припиняти використання всіх рекламних матеріалів, що містять будь-яке посилання на сертифікацію, повернути сертифікаційні документи та виконувати інші необхідні дії.

1.9 Має право надавати копії сертифікаційних документів іншим сторонам, які повинні бути відтворені в їх цілісності або як це визначено схемою сертифікації.

1.10 Має право посилатись на сертифікацію послуг харчування в засобах інформації в рекламних цілях, виконуючи вимоги органу з оцінки відповідності або вимоги визначені схемою сертифікації.

1.11 Зобов'язується виконувати всі вимоги, що можуть бути визначені схемою сертифікації щодо використанню знаку відповідності та інформації стосовно надання послуг.

1.12 Має право подавати апеляцію до органу з оцінки відповідності з усіх розбіжностей,  пов`язаних з сертифікацією послуг харчування.

2 ОРГАН З ОЦІНКИ ВІДПОВІДНОСТІ

2.1 Зобов'язується здійснювати контроль, за правом власності, використанням і демонструванням ліцензій, сертифікатів, знаків відповідності та будь-яких інших засобів для зазначення того, що послуги харчування є сертифікованими.

2.2 Зобов'язується завчасно, не пізніше, як за три місяці, інформувати ліцензіата про зміни, що намічаються, у стандартах та інших нормативних документів, визначених схемою сертифікації.

2.3 Періодичність проведення наглядання (технічного нагляду) за виробництвом сертифікованих послуг харчування встановити один раз на рік протягом терміну дії сертифікату та цієї ліцензійної угоди.

2.4 Має право у випадках некоректних посилань на схему сертифікації або оманливого використання ліцензій, сертифікатів, знаків чи будь-яких інших засобів для зазначення того, що послуга харчування є сертифікованою, виявлених у документації або в інших публічних засобах вживати відповідні заходи, зокрема, позачергове наглядання (технічний нагляд), коригувальні дії, скасування сертифіката, публікацію щодо порушення, і, за необхідності, дії юридичного характеру.

3 ІНШІ УМОВИ

3.1 Ця ліцензійна угода вступає в дію з____________ і залишається в силі до _________ поки не буде скасована з обумовлених причин або розірвана однією з сторін за умови повідомлення про це іншої сторони у встановлені терміни.

3.2 У разі виникнення питання про скасування ліцензійної угоди встановлюються такі терміни залежно від причин:

	Ситуація, що потребує попередження про скасування ліцензійної угоди
	Термін завчасного попередження про скасування ліцензійної угоди

	Бажання виробника припинити дію ліцензійної угоди
	30 днів

	Органом з сертифікації продукції виявлено небезпеку надання послуги для споживачів
	Не встановлюється

	Забезпечення відповідності послуги новим вимогам нормативних документів
	За домовленістю

	Невиконання фінансових зобов`язань за договором з виконавцем робіт
	30 днів


Повідомлення про скасування ліцензійної угоди направляється ліцензіату з наведенням причин скасування і дати припинення дії.

3.3 У випадках, якщо ліцензіат сповіщає орган з оцінки відповідності про власну непідготовленість прийняти нові вимоги у встановлені терміни, або, якщо результати випробувань продукції на відповідність зміненим вимогам негативні, ліцензійна угода вважається скасованою з часу введення в дію нових вимог.

	Від органу з сертифікації
	Від ліцензіата

	Керівник органу з оцінки відповідності

ДП "Херсонстандартметрологія"


	___________________________ 

_______________________________

	                                           

            (підпис)                           (ініціали та прізвище)

печатка
	                                          

            (підпис)                          (ініціали та прізвище)

печатка


Додаток 15
Заявка №   від 

                                                                                                                                    Ф.4-Ін.С-07/09
ТН № 00ТН189 від 

Форма програми наглядання за сертифікованими послугами

Орган з оцінки відповідності 

ДП "Херсонстандартметрологія"

(73011, м. Херсон, вул.Смольна,134а)

ЗАТВЕРДЖУЮ

Керівник ООВ
_______________ 

         ________________ 20__р.
П Р О Г Р А М А 

Наглядання за сертифікованими послугами харчування
_____________________________________________________________________
назва підприємства-виробника
на відповідність вимогам:

ДСТУ 4281:2004 «Заклади ресторанного господарства. Класифікація» ;

1 Мета перевірки: 

            1.1 Забезпечення постійної відповідності сертифікованих послуг харчування, які надаються  в (тип та назва підприємства) вимогам нормативних документів.

1.2 Підтримка впевненості всіх зацікавлених сторін у тому, що сертифіковані послуги 
харчування продовжують відповідати вказаним у сертифікаті відповідності вимогам і знак 
відповідності використовується вірно.

1.3 Попередження виникнення умов, що можуть привести до надання послуг харчування, що не відповідають вимогам нормативних документів.

1.4 Виявлення причин невідповідності послуг харчування, встановлених під час проведення наглядання.

1.5 Оцінка виконання підприємством умов ліцензійної угоди.

1.6 Оцінка виконання підприємством коригувальних заходів.

1.7 З’ясування причин рекламацій, що надійшли на сертифіковані послуги харчування (у разі наявності).

1.8 Наглядання за сертифікованими послугами – послугами харчування (тип ЗРГ) – проводиться безпосередньо на місці надання послуг. За результатами перевірки надання послуг складається звіт.

2 Методи перевірки:

Обстеження процесу надання послуги харчування.

2.1 Перевірка результатів послуги шляхом обстеження членами комісії процесу надання 
послуги.

2.2 Відбір зразків результату надання послуги, їх випробування (в разі необхідності).

2.3 Ідентифікація кулінарної продукції (відібраних зразків).

Підтвердження послуг вимогам відповідності наданого класу підприємства харчування.

2.4 Ідентифікація послуг підприємства на відповідність нормативним документам і функціональному призначенню.

2.5 Підтвердження послуги вимогам безпеки для життя, здоров'я туристів, збереження їхнього майна.

3 Умови проведення перевірки:

3.1  Від підприємства – посада, ПІБ керівника.

3.2 Від ДП "Херсонстандартметрологія" роботи з наглядання здійснює комісія у  складі: 

Голова комісії – представник ООВ.

Члени комісії:  - представник ООВ.

           3.3 Місце проведення робіт –   (тип, назва, адреса ЗРГ). 
3.4 Роботи проводяться у відповідності з “Інструкцією: Контроль за виробництвом сертифікованої продукції від «   » ________р." Ін.С-07/09.", з «Порядком: сертифікації послуг харчування від «     » ______р. П.ОВ-17», ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2014 (ISO/IEC 17065:2012).

3.5 Перевірка здійснюється на місті надання послуг. Вибірковій перевірці підлягають послуги, що сертифіковані.

3.6 Вибіркова перевірка процесу надання послуг харчування здійснюється з метою оцінки наявності на підприємстві умов по забезпеченню стабільності виконання вимог нормативної та технологічної документації.

4 Програма наглядання за сертифікованими послугами містить:

4.1 Аналіз організаційної структури підприємства (при наявності змін).

4.2 Оцінювання матеріально-технічної бази підприємства (при наявності змін).

4.3 Наявність нормативної документації:

- перевірка системи внесення змін в нормативну та технологічну документацію;

- стан, забезпеченість НД, хто відповідає за стан НД;

- робота з актуалізації НД (звідки поступають зміни, своєчасність внесення змін), наявність змін в НД, що можуть вплинути на показники безпеки, узгодження змін НД;

- наявність (при необхідності) актів позапланових перевірок для підтвердження відсутності впливу на показники безпеки внесених змін;

4.4 Перевірка системи вхідного контролю сировини, матеріалів, миючих та дезинфікуючих засобів та ін.

Документальне підтвердження використання сировини, матеріалів миючих та дезинфікуючих засобів згідно з вимогами безпеки. 

Наявність сертифікатів відповідності та якісних посвідчень на сировину,  матеріали, засоби гігієни, миючі та дезинфікуючі засоби та ін.

Дотримання вимог НД по періодичності, порядку, методам та засобам контролю випробувань сировини, матеріалів, які можуть вплинути  на показники безпеки.

Реєстрація результатів вхідного контролю.

4.5  Перевірка дотримання вимог технологічних процесів, які можуть вплинути на показники, що підтверджуються під час сертифікації.

Організація контролю технологічної документації.

Вибіркова перевірка дотримання вимог технологічних інструкції на етапах технологічних процесів.

4.6 Відбір зразків кулінарної продукції. Оформлення протоколів органолептичного контролю та акту ідентифікації (у разі сумнівної якості). 

4.7 Перевірка системи контролю і випробувань технологічних параметрів та готової продукції.

Дотримання вимог НД по періодичності, порядку, методам та засобам контролю параметрів безпеки при виготовленні продукції.

4.8 Перевірка системи метрологічного забезпечення виробництва.

Наявність та виконання графіка повірки, атестації засобів вимірювань.

Стан контрольного, вимірювального та випробувального обладнання (забезпеченість, технічний стан).

Дотримання вимог документації з вибору та використанню засобів вимірювань.

4.9 Перевірка відповідності маркування, пакування та зберігання продукції.

Дотримання маркування, пакування продукції вимогам діючого законодавства України. 

Стан умов зберігання продукції (стан приміщень, контроль режимів зберігання).

4.10 Перевірка стану технологічного обладнання.

4.11 Перевірка справності на об’єкті інженерних систем і обладнання, що забезпечує водопостачання, каналізацію, опалення, вентиляцію, освітлення;

4.12 Перевірка експлуатації обладнання на підставі розгляду договорів на обслуговування цих систем компетентними організаціями і висновків органів державного нагляду в конкретних сферах (угоди які закінчили свій термін дії повинні бути відновлені);

4.13 Аналіз заходів, направлених на забезпечення безпеки життя, здоров’я туристів, збереження їхнього майна (при наявності змін);

4.14 Аналіз рівня професійної майстерності та культури обслуговування обслуговуючого персоналу, в тому числі: знання персоналом своїх посадових обов’язків, підвищення кваліфікації, навчання персоналу заходам щодо забезпечення життя і здоров’я туристів, наявність відгуків про майстерність персоналу в книзі відгуків та пропозицій. Перевірка виконання пропозицій, які були визначені в акті сертифікаційної перевірки.

4.15 Аналіз виконання мінімальних вимог, які ставляться до підприємств ресторанного господарства даного типу, щодо технічного оснащення виробничих приміщень, оснащення громадських приміщень меблями і санітарно-гігієнічним інвентарем, набору надаваємих послуг шляхом вибіркових перевірок процесу обслуговування. Перевірка виконання пропозицій, які були відмічені в акті сертифікаційної перевірки.

4.16 Оцінювання повноти та доступності інформації про послуги, що надаються, згідно з Правилами роботи закладів (підприємств) ресторанного господарства та у відповідності до діючого законодавства України.

4.17 Аналіз рекламацій та претензій.

Стан обліку претензій і рекламацій, що надійшли від споживачів та органів контролю (хто веде, де реєструються, хто контролює цю роботу).

Робота з інформування ООВ про претензії та рекламації, які надійшли на сертифіковану продукцію.

Облік претензій та пропозицій і побажань споживачів.

4.18 Контроль правильності використання сертифіката та знака відповідності.

Контроль умов зберігання оригінала сертифіката, аналіз організації і контролю робіт по видачі його копій (де зберігається сертифікат, хто видає копії, хто відповідає за контроль видачі копій).

4.19 Перевірку дотримання умов ліцензійної угоди: правильність нанесення знака відповідності та знака відповідності типу (класу) на квитанції, рекламні матеріали, вивіски.

4.20 Коригувальні заходи, в разі порушення  відповідності сертифікованої послуги.

4.21 Оформлення результатів наглядання. 

Звіт за результатами наглядання за додатком порядку сертифікації харчування П.ОВ-17 від «     » ________.

Термін виконання робіт по нагляданню – (дата перевірки).

Голова комісії





_______________

Члени комісії





_______________

З програмою ознайомлений і один примірник отримав:

________________

______________________ 

________________

посада керівника   

      підпис



ініціали, прізвище
Додаток 16
Заявка № від «     » _______р.                                   

                                                Ф.5-Ін.С-07/09
№ 00ТН189 від «      » _______ р.
Форма звіту про проведення наглядання за сертифікованими послугами харчування
Орган з оцінки відповідності 

ДП "Херсонстандартметрологія"

(73011, м. Херсон, вул.Смольна,134а)

ЗАТВЕРДЖУЮ

Керівник ООВ
_______________ 

         ________________ 20__р.
ЗВІТ

про проведення наглядання за сертифікованими 

послугами харчування № 00ТН189

________________________________________________________________________________________

(назва підприємства)
________________________________________________________________________________________

(адреса)
Звіт підготовлений   __________________________________________________________________



                                                                     (посада, прізвище та ініціали)

                                 

  ______________________________________________________________________________



                                                                     (посада, прізвище та ініціали)

Підстава для проведення наглядання:

Ліцензійна угода №      від «     » __________ 20   р.
Договір на проведення наглядання №     від  «    » __________ 20  р._   

Назва сертифікованої продукції: послуги харчування  (тип ЗРГ та код ДКПП )                            
_________                    ________________________________________________________    __  
_________ __________________________________________________________    ____ ______
Реєстраційний номер сертифіката відповідності:      № UA9.189.00000-00 дійсний з           до

                                                                                                                                              _______ 
У присутності представника: __________________________________________________________




                                                   (посада, прізвище та ініціали)

Конфіденційність:  інформація, що наведена в документації, представленій закладом РГ, а також одержана при проведенні сертифікаційних перевірок і сертифікаційних випробувань, є конфіденційною і розголосу не підлягає.

РЕЗУЛЬТАТИ ПЕРЕВІРКИ
	  №

 п/п
	          Назва процедур наглядання
	  Зауваження, порушення 
	Зміст зауважень,

 номер додатку

	
	
	       Так
	     Ні
	

	   1
	                                        2
	         3   
	         4      
	              5     

	1
	Аналіз організаційної структури підприємства
	
	
	

	2
	Оцінювання матеріально-технічної бази підприємства
	      
	
	

	3
	Стан документації
	      
	
	

	3.1
	Аналіз стану нормативної та технологічної документації
	
	
	

	3.2
	Наявність змін в документації, які можуть вплинути на 

безпеку продукції
	       
	
	

	4
	Стан контролю і випробувань
	
	
	

	4.1  
	Аналіз стану вхідного контролю сировини, матеріалів
	
	
	

	4.2
	Документальне підтвердження застосування сировини, 

матеріалів, що впливають на безпеку продукції
	
	
	

	4.3
	Перевірка дотримання вимог документації щодо

періодичності, порядку, методів і засобів контролю

та випробувань сировини, що можуть вплинути на 

показники безпеки   
	
	
	

	4.4
	Реєстрація результатів вхідного контролю
	
	
	

	5
	Перевірка дотримання вимог технологічних процесів, які 

можуть вплинути на показники, що підтверджуються під 

час сертифікації
	
	
	

	6
	Відбір зразків кулінарної продукції. Ідентифікація зразків 

кулінарної продукції. 
	    
	
	

	7
	Перевірка системи контролю і випробувань технологічних 

параметрів та готової продукції. Дотримання вимог НД

по періодичності, порядку, методам  та засобам 

контролю параметрів безпеки при виготовленні продукції 
	
	
	

	8
	Перевірка системи метрологічного забезпечення 

виробництва.
	
	
	

	9
	Перевірка відповідності маркування, пакування та 

зберігання продукції. 
	
	
	

	10
	Перевірка стану технологічного обладнання. 
	
	
	

	11
	Наявність актів позапланових перевірок для підтвердження

Відсутності впливу на показники безпеки внесених змін.
	
	
	

	12
	Перевірка справності на об’єкті інженерних систем і 

обладнання, що забезпечує водопостачання, каналізацію, 

опалення, вентиляцію, освітлення
	
	
	

	13
	Перевірка експлуатації обладнання на підставі розгляду

Договорів на обслуговування цих систем компетентними

організаціями і висновків органів державного нагляду в

конкретних сферах (угоди які закінчили свій термін 

дії повинні бути поновлені)
	
	
	

	14
	Аналіз заходів, направлених на забезпечення безпеки 

життя, здоров’я туристів, збереження їхнього майна
	
	
	

	15
	Аналіз рівня професійної майстерності та культури 

 Наявність відгуків про майстерність персоналу в книзі 

Відгуків та пропозицій. Перевірка виконання пропозицій 

акту сертифікаційної перевірки.
	
	
	

	16
	Аналіз виконання обов’язкових вимог, які ставляться до 

Їдальні. Перевірка виконання пропозицій акту

сертифікаційної перевірки.
	      
	
	

	17
	Оцінювання повноти та доступності інформації про 

послуги, що надаються
	
	
	

	18
	Аналіз рекламацій та претензій
	
	
	

	19
	Контроль правильності використання сертифіката та 

знака відповідності
	
	
	

	20
	Перевірка дотримання умов ліцензійної угоди: 

правильність нанесення знака відповідності 
	
	
	

	21
	Перевіркою не виявлені недоліки, що можуть привести до випуску надання невідповідних послуг 
	
	
	

	22
	Підприємству необхідно розробити і реалізувати 

коригувальні заходи
	
	
	


Висновки та рекомендації

         Послуги щодо забезпечення харчування ЗРГ  ________________________________ продовжують відповідати вимогам безпеки, встановленим в ДСТУ 4281:2004, ГОСТ 30390-95, ГОСТ 30523-97, ГОСТ 30524-97та вимогам до класу «_________». 

Звіт складено в 2-х примірниках на ____ сторінках, які направлені (вручені): .

	Голова комісії
	_______________________

	Члени комісії
	________________________


Зі звітом ознайомлений і один примірник отримав:


Керівник підприємства     

_______             _________________

                                                                                     (підпис)                    (ініціали та прізвище)
Додаток 17

заявка №____від_____________ 

     





         Ф.5-Ін.С-07/08
Форма звіту про оцінювання

Орган з оцінки відповідності

ДП «Херсонстандартметрологія»

Звіт про оцінювання

 від « ___» ___________        р.

За результатами робіт з сертифікації продукції (послуг) проведених за заявкою № ____ від  

«    «   __________  р., за рішенням(и) №(№)  
Продукція Добровільна сертифікація: Послуги харчування надаються серійно, код ДКПП  

Заявник ________________________           адреса___________________________________
Схема сертифікації містить:
Роботи з сертифікації проводили: ___________________                                                         
Результати проведення робіт

	Назва показника
	Назва та дата 

документів
	Примітка

	Перелік документів, які додаються до заявки
	
	

	Обстеження виробництва
	
	

	Договір на виконання робіт
	 від   .  .  
	

	Оплата здійснена за рахунком
	 від   .  .  
	

	Номери бланків
	
	


Аналіз одержаних результатів :

Продукція  відповідає вимогам нормативної документації ______________________
Рекомендації:

Сертифікат відповідності може бути виданий терміном дії до                 

Виконавець


__________________                       _________________                            
                                                                                                 (підпис)                                                              (прізвище та ініціали)

Начальник відділу сертифікації

продукції та послуг

__________________                      ___________________

                                                                                                 (підпис)                                                              (прізвище та ініціали)









  Додаток 18









 (рекомендована)

ВИЗНАЧНИК ПЕРЕЛІКУ ДОДАТКОВИХ ПОСЛУГ, ЩО НАДАЮТЬСЯ_________________________

	Додаткові послуги
	Тип закладу РГ 
	Відмітка про надання

	
	Ресторан 
	Бар 
	Кафе 
	Кафете-рій 
	Заку-сочна 
	Ідальня 
	Буфет 
	

	Бронювання місць 
	X 
	X 
	X 
	
	
	
	
	

	Банкомати 
	X 
	X 
	
	
	
	
	
	

	Пункти обміну валют 
	X 
	X 
	
	
	
	
	
	

	Розраховування за кредитними картками 
	X 
	X 
	
	
	
	
	
	

	Дисконтні картки 
	X 
	X 
	
	
	
	
	
	

	Міські телефони-автомати 
	X 
	X 
	X 
	X 
	X 
	X 
	
	

	Міжміські телефони-автомати 
	X 
	X 
	
	
	
	
	
	

	Супутникове телебачення 
	X 
	X 
	X 
	
	
	
	
	

	Інтернет 
	X 
	X 
	X 
	
	
	
	
	

	Факс 
	X 
	
	
	
	
	
	
	

	Продаж сувенірів, преси, аудіокасет тощо 
	X 
	
	
	
	
	
	
	

	Продаж живих і штучних квітів 
	X 
	X 
	
	
	
	
	
	

	Комплектування і пакування сувенірів, квітів тощо 
	X 
	
	
	
	
	
	
	

	Виклик таксі і (або) транспортні послуги закладу (автопостачання) 
	X 
	X 
	
	
	
	
	
	

	Чищення одягу 
	X 
	X 
	
	
	
	
	
	

	Дрібне лагодження одягу 
	X 
	
	
	
	
	
	
	

	Чищення взуття
	X 
	X 
	
	
	
	
	
	

	Лагодження взуття 
	X 
	
	
	
	
	
	
	

	Камера схову 
	X 
	
	
	
	
	
	
	

	Сейф 
	X 
	X 
	
	
	
	
	
	

	Медичні послуги (медичний пункт) 
	X 
	X 
	
	
	
	X 
	
	

	Фотопослуги 
	X 
	
	
	
	
	
	
	

	Ігрові автомати, азартні ігри 
	X 
	X 
	
	
	
	
	
	

	Більярд, дартс, боулінг, міні-гольф тощо 
	X 
	X 
	X 
	
	
	
	
	

	Організування видовищ 
	X 
	X 
	
	
	
	
	
	

	Дискотека 
	X 
	X 
	X 
	
	
	
	
	

	Музика 
	X 
	X 
	X 
	
	X 
	X 
	
	

	Доглядання дітей 
	X 
	
	X 
	
	
	
	
	

	Доглядання домашніх тварин 
	X 
	
	
	
	
	
	
	

	Обслуговування в автомобілях 
	X 
	
	X 
	
	X 
	
	
	

	Організування проведення конференцій, семінарів тощо (конференц-зал) 
	X 
	
	
	
	
	
	
	

	Організування бізнес-ланчів 
	X
	
	X
	
	
	
	
	

	Постачання їжі, напоїв з обслуговуванням 
	X
	X
	X
	
	
	
	
	

	Організування бенкетів 
	X
	
	X
	
	X
	X
	
	

	Продаж продукції на винос 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	

	Організування відкритого майданчика для харчування 
	X
	X
	X
	
	X
	
	
	


Керівник підприємства:


        ___________ 

    _______________








(підпис)



(ПІБ)

“____”___________20__ р.

ПРОТОКОЛ ОЗНАЙОМЛЕННЯ

персоналу відділу з сертифікації продукції та послуг
з вимогами даної інструкції та змінами до неї

	Прізвище, І.Б.
	Посада
	Ознайомлення з вимогами
	Ознайомлення зі зміною №
	Ознайомлення зі зміною №

	
	
	підпис
	Дата
	підпис
	дата
	підпис
	дата

	Зіновік І.П.
	Пров. інженер
	
	
	
	
	
	

	Старіков М.Ю.
	Пров. інженер
	
	
	
	
	
	

	Неглядюк Л.О.
	Пров. інженер
	
	
	
	
	
	

	Захаров І.В.
	Пров. інженер
	
	
	
	
	
	

	Бондар О.Є.
	Інж. 1 кат
	
	
	
	
	
	

	Барабаш Г.В.
	Інж. 2 кат
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Начальник відділу сертифікації продукції та послуг                                                П.М.Петренко

ЛИСТ РЕЄСТРАЦІЇ ЗМІН

	Номер зміни
	Номер аркуша (сторінки)
	Номер розділу
	Підпис
	Дата внесення змін
	Дата введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульованого
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


СПИСОК РОЗСИЛКИ

	Найменування відділу
	Прізвище, І.Б.

начальника відділу
	Підпис начальника відділу
	Дата
	Примітка

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Начальник відділу                                            _______________________________

                                                                                         (прізвище, імיя, по-батькові)

(назва підприємства-виробника продукції)








