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1 Галузь використання
1.1. Порядок сертифікації послуг та оцінювання відповідності вимогам до категорії закладів з тимчасового розміщення (проживання) встановлює основні положення, правила, процедури та вимоги до проведення сертифікації послуг з тимчасового розміщення (проживання) (надалі послуг з розміщення), а також процедуру  оцінювання відповідності готелів та інших об’єктів, що призначені для надання послуг з тимчасового розміщення (проживання) вимогам певної категорії (надалі оцінювання засобів розміщення).

1.2. Вимоги цього Порядку є обов`язковими для персоналу органу з оцінки відповідності (далі – ООВ) Державного підприємства "Херсонський науково-виробничий центр стандартизації( метрології та сертифікації" (далі – ДП "Херсонстандартметрологія"), який має атестат акредитації Національного агентства з акредитації України (далі – НААУ), а також окремих осіб (аудиторів чи технічних експертів), які залучаються до робіт з сертифікації послуг з розміщення та оцінювання засобів розміщення, а також підприємств, установ, організацій і громадян-суб`єктів підприємницької діяльності, незалежно від форм власності, в тому числі іноземних.
2 Нормативні посилання
2.1 Порядок розроблений з урахуванням вимог нормативних документів

	ДСТУ ISO 9000:2015 (ISO 9000:2015, IDT)
	Системи управління якістю. Основні положення та словник термінів

	ДСТУ EN ISO 9001:2018 (EN ISO 9001:2015, IDT; ISO 9001:2015, IDT)
	Системи управління якістю. Вимоги

	ДСТУ ISO 19011:2019 (ISO 19011:2018, IDT)
	Настанови щодо проведення аудитів систем управління

	ДСТУ  ISO/IEC 17000: 2007
	Оцінювання відповідності. Словник термінів і загальні принципи (ISO/IEC 17000:2004);

	ДСТУ EN ISO/IEC 17021-1:2017 (EN ISO/IEC 17021-1:2015, IDT; ISO/IEC 17021-1:2015, IDT)
	Оцінка відповідності. Вимоги до органів, які здійснюють аудит i сертифікацію систем менеджменту. Частина 1. Вимоги

	ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2019 (EN ISO/IEC 17065:2012, IDT; ISO/IEC 17065:2012, IDT)
	Оцінка відповідності. Вимоги до органів з сертифікації продукції, процесів та послуг

	ДСТУ EN ISO/IEC 17067:2014


	Оцінка відповідності. Основні положення сертифікації продукції та керівні вказівки щодо схем сертифікації продукції (EN ISO/IEC 17067:2013, IDT)

	ДСТУ 4268:2003 
	Послуги туристичні. Засоби розміщування. Загальні вимоги.  

	ДСТУ 4269:2003 
	Послуги туристичні. Класифікація готелів.

	ДСТУ 4527:2006
	Послуги туристичні. Засоби розміщення. Терміни та визначення 

	Правила 
	Правила користування готелями й аналогічними засобами розміщення та надання готельних послуг від 16.03.2004 №19;

	ДК 016-2010 
	Державний класифікатор продукції та послуг (ДКПП)


3 Визначення
Використані в Порядку поняття( терміни та їх визначення відповідають ДСТУ  ISO/IEC 17000:2007, ДСТУ ISO 9000:2015 (ISO 9000:2015, IDT) та ДСТУ 4527:2006.
4 Позначення та скорочення
ДП "Херсонстандартметрологія" - Державне підприємство "Херсонський науково-виробничий центр стандартизації, метрології та сертифікації";

НААУ - Національне агентство з акредитації України;

ЗР - засіб розміщування;  

ООВ - орган з оцінки відповідності;
Оцінювання засобів розміщення - процедура  оцінювання відповідності готелів та інших об’єктів, що призначені для надання послуг з тимчасового розміщення (проживання) вимогам певної категорії;
Послуги - послуги з тимчасового розміщення (проживання).
   СУЯ - система управління якістю.
  5 Загальні положення
5.1. Об’єктами сертифікації є послуги з тимчасового розміщення (проживання), що надаються суб’єктами підприємницької діяльності, у тому числі: 

- результати послуг з тимчасового розміщення (проживання);

- процеси надання послуг з тимчасового розміщення (проживання);
Об'єктами оцінювання відповідності вимогам певної категорії є готелі та інші об'єкти, призначені для надання послуг з тимчасового розміщення (проживання).

5.2. Сертифікація послуг з тимчасового розміщення (проживання) здійснюється за бажанням заявника на відповідність вимогам нормативних документів щодо безпеки життя, здоров'я людей, захисту їх майна та охорони довкілля
5.3. Види послуг з тимчасового розміщення (проживання), що сертифікуються, наведені у Додатку А.  
5.4. У разі проведення робіт з сертифікації, перевіряються вимоги безпеки послуг та умов обслуговування, використовуються методи, які дають змогу:

- повно й достовірно підтвердити відповідність послуги вимогам, які спрямовані на забезпечення безпеки для життя і здоров'я громадян, їх майна, охорони навколишнього природного середовища, що встановлені в нормативних документах для цієї послуги;

- перевірити належність підприємства до класифікаційного угруповання.

5.5. При сертифікації послуг з тимчасового розміщення (проживання) можє бути використане документальне підтвердження (наявність висновку) відповідних органів управління та підрозділів Державної протипожежної служби, Держпродспоживслужби, які здійснюють контроль за безпекою в межах своєї компетентності. 

5.6. Схема (модель) сертифікації послуг, що застосовуються під час сертифікації, міститиме обстеження підприємства щодо надання послуг з розміщення. Схема сертифікації наведена у Додатку Ж.

ООВ може застосовувати інші правила щодо вибору схеми сертифікації залежно від специфіки послуг, особливостей її надання та пропозицій заявника.

5.7. При проведенні процедур сертифікації можуть бути використані документальні докази відповідності, що отримані заявником поза рамками цього Порядку. Ці документи можуть служити підставою для скорочення об’єму перевірок, наприклад:

· дипломи, що підтверджують кваліфікацію персоналу;

· акти перевірок, висновки, наявність експертних оцінок;

· документи, що підтверджують навчання працівників і т. ін.;

5.8. Порядок проведення сертифікації послуг у загальному вигляді передбачає:

· подання заявки на сертифікацію послуг та/або оцінювання засобу розміщування (надалі ЗР);
· розгляд і прийняття рішення щодо заявки із зазначенням схеми сертифікації;

· призначення комісії на проведення робіт з обстеження;
· проведення попередньої оцінки умов надання послуг;

· проведення сертифікаційних перевірок;

· прийняття рішення про видачу (відмову у видачі) сертифіката відповідності (надалі – сертифікат) та складання ліцензійної угоди;

· видачу сертифіката і ліцензійної угоди на використання знаку відповідності;

· проведення наглядання за наданням послуг, що сертифіковані.

5.9. У разі наявності позитивних результатів проведення сертифікації послуг з розміщення проводиться комплекс робіт з оцінювання відповідності засобу розміщення вимогам певної категорії. Після проведення робіт оформлюються документи про результати оцінювання засобу розміщення та підготовка пропозицій щодо встановлення йому відповідної категорії. Оформлені документи надсилаються комісії із встановлення категорій готелям.

6 Порядок  сертифікації послуг з тимчасового розміщення (проживання) 
6.1. Порядок проведення сертифікації послуг з тимчасового розміщення (проживання) передбачає:

- подання заявки на сертифікацію (Додаток Б, Ф.2-Ін.С-07/01)  та/або оцінювання засобу розміщення (Додаток Г, Ф.1-П.ОВ-08); 
- розгляд та прийняття рішення за заявкою з зазначенням схеми сертифікації (Додаток Д Ф.2-Ін.С-07/02);

- проведення попередньої оцінки умов надання послуг (розгляд опитувальної анкети та супровідних документів) (Додаток В, Ф.2-Ін.С-07/04);

- обстеження процесу надання послуги згідно з зазначеною схемою сертифікації;

- аналіз одержаних результатів з метою прийняття рішення щодо можливості видачі сертифіката відповідності;

- оформлення сертифіката відповідності та реєстрація сертифіката відповідності в Реєстрі ООВ та видачу його заявнику за позитивними результатами сертифікації послуг з тимчасового розміщення (проживання);  
- проведення комплексу робіт з оцінювання засобу розміщення вимогам певної категорії;

- наглядання за стабільністю надання сертифікованої послуги.

6.2. Для проведення сертифікації послуг заявник надає до ООВ заявку за встановленою формою. Після отримання заявки на сертифікацію та/або оцінювання засобу розміщення ООВ невідкладно направляє заявнику опитувальну анкету попереднього аналізу для проведення сертифікації та/або оцінювання засобу розміщення. Заповнена опитувальна анкета з інформацією щодо послуги подається заявником до ООВ у строк до 10 днів. Зміст наданої інформації є конфіденційним. Опитувальна анкета може бути подана заявником одночасно із заявкою. 

6.3. Призначений виконавець ООВ:

- реєструє заявку в журналі та заводить окрему справу з сертифікації та/або оцінювання засобу розміщення, в який надалі зберігається усе листування та документація ООВ на послугу, що надається;

- розглядає заявку щодо правильності заповнення реквізитів, у тому числі, зазначення в ній актуалізованих нормативних документів на послугу;

- готує проект рішення щодо заявки на сертифікацію послуги з урахуванням результатів аналізу даних опитувальної анкеті (типова форма рішення наведена в Додатку Д, Ф.2-Ін.С-07/02);

- складає договір на проведення сертифікаційних робіт та/або оцінювання засобу розміщення;

- встановлює порядок та обсяг проведення робіт, а також узгоджує із заявником терміни їх проведення;
- аналізує надану заявником документацію та проводить попереднє оцінювання послуг з тимчасового розміщення (проживання) (типова форма висновку наведена в Додатку З, Ф.7-Ін.С-07/04);

- складає, узгоджує та затверджує програму сертифікаційної перевірки (типова форма програми наведена в Додатку К, Ф.5-Ін.С-07/04);

6.4 У разі прийняття позитивного рішення, щодо можливості проведення подальших робіт згідно з заявкою, виконавець надсилає заявнику затверджене рішення та господарський договір на проведення визначених сертифікаційних робіт та/або оцінювання засобу розміщення. Рішення щодо заявки приймається у термін, який не перевищує одного місяця від часу надходження заявки до ООВ.

6.5. У разі якщо на підставі аналізу інформації, зазначеної в опитувальній анкеті, ООВ встановлено неможливість проводити подальші роботи з сертифікації послуг, заявка повертається заявникові. Аргументація прийнятого ООВ рішення обов'язково зазначається у рішенні за заявкою, що надається заявнику.

Якщо заявник у десятиденний строк після отримання рішення про неможливість проведення наступних етапів робіт із сертифікації послуг не повідомив про свої наміри щодо проведення заходів з усунення причин, то роботи за заявою припиняються. 

Попереднє оцінювання послуг з тимчасового розміщення (проживання) за наданою заявником документацією проводиться з метою встановлення доцільності проведення подальших робіт з сертифікації та оформлюється висновком (Додаток З, Ф.7-Ін.С-07/04).
6.6. Сертифікація послуг проводиться у відповідності до обраної схеми сертифікації, по якій проводять перевірку: 

- обстеження процесу надання послуг з тимчасового розміщення (проживання);

6.6.1. Ця схема передбачає обстеження процесу надання послуг, включаючи усі етапи. Обстеження засобу розміщення проводиться з метою встановлення відповідності послуг з розміщення вимогам нормативно-правових актів та нормативних документів.
Термін дії сертифіката відповідності, виданий за схемою, що передбачає обстеження процесу надання послуг з тимчасового розміщення (проживання), не може бути більший, ніж два роки.

6.7. ООВ формує комісію з проведення робіт сертифікації послуг з тимчасового розміщення (проживання) у складі не більше трьох фахівців ООВ . До складу комісії обов’язково включають аудитора з сертифікації послуг з тимчасового розміщення (проживання), що призначається головою комісії. Склад комісії затверджується Наказом керівника ООВ, або особою, яка має відповідне доручення. Форма наказу наведена в  Додаток Є, Ф.1-Ін.С-07/04.

Голова комісії проводить підготовчі роботи: установлює терміни проведення перевірки, визначає програму проведення робіт за формою Додатку К, Ф.5-Ін.С-07/04, проводить розподіл обов’язків між членами комісії. 

Для проведення робіт із сертифікації послуг заявник зобов’язаний надати усі необхідні матеріали, а також створити умови для роботи комісії, у тому числі безперешкодний доступ до усіх приміщень, де надаються послуги. 

6.7.1 Обстеження процесу надання послуг з тимчасового розміщення проводиться з метою встановлення відповідності послуг вимогам нормативної документації, підтвердження можливості Заявника забезпечити стабільність надання послуги відповідно до вимог чинних нормативно-правових актів, а також оцінювання відповідності вимогам до категорії засобу розміщення відповідно до ДСТУ 4269:2003. Обстеження процесу надання послуги проводиться за затвердженою керівником ООВ програмою відповідно до додатка З.

6.7.2. Результати перевірки, оцінки, висновки та рекомендації комісії оформляються у вигляді акта обстеження, який оформляється в терміни, що не перевищує 10 днів з дати обстеження. (за формою Додатку Л, Ф.6-Ін.С-07/04)
У складеному акті повинні бути зроблені висновки щодо відповідності (невідповідності) послуги вимогам нормативної, а також наведені пропозиції щодо доцільності видачі сертифіката відповідності, або необхідності проведення коригувальних заходів.

6.8. Перевірка номерного фонду засобу розміщення здійснюється комісією за обсягами, що встановлюються головою комісії і повинні забезпечувати оцінку фактичного стану безпеки та якості надаваних послуг з тимчасового розміщення.

Результати перевірки номерного фонду засобу розміщення оформлюють протоколом (згідно Додатку М, Ф.2-П.ОВ-08) у присутності представників адміністрації (виконавця послуги) засобу розміщення. У протоколі зазначають фактичний стан технічного оснащення номера, оснащення номера меблями та інвентарем, санітарного обладнання номера відповідно до вимог нормативних документів.

6.9. Акт та протоколи мають бути підписаними головою і членами комісії, а також особою (ами) підприємства, що брали участь у перевірці. З ними має бути ознайомлений керівник підприємства-заявника. Один примірник акту обстеження передається заявникові.

6.10. Якщо ООВ приймає рішення про відмову у видачі сертифіката відповідності вимогам нормативних документів, то рішення з обов'язковим зазначенням причин відмови направляється заявникові у строк, що не перевищує 10 днів з дня підписання акта обстеження, а заява анулюється.

Повторна перевірка з метою сертифікації може бути проведена тільки після подання нової заяви до ООВ та документально засвідчених даних заявника щодо проведення ним заходів для усунення причин, що спричинили невідповідність.

6.11. За позитивними результатами виконаних робіт згідно з обраною схемою сертифікації ООВ приймає рішення (Додаток Н, Ф.2-Ін.С-07/08) про видачу сертифіката відповідності та укладення ліцензійної угоди, на право застосування сертифікату   відповідності, з урахуванням специфіки виробництва послуг. 
6.12. ООВ оформляє сертифікат відповідності згідно з (Інструкція: Аналіз матеріалів з сертифікації та прийняття рішення, щодо видачі сертифікатів відповідності, атестатів, їх оформлення, реєстрація та видача». (Ін.С-07/08)) і реєструє його в Реєстрі ООВ в строк, що не перевищує 10 днів з дня подання акта обстеження. Оригінал сертифікату відповідності та ліцензію на право застосування сертифікату відповідності оформляється за встановленим порядком (Додаток О, Ф.9-Ін.С-07/08). 

Виконавець послуги може застосовувати знак відповідності проставлянням його у рекламній та супровідній документації, що видається клієнтові (у картках гостя, квитанціях тощо). 

Термін дії сертифіката відповідності встановлює ООВ з урахуванням терміну дії нормативних документів на послугу що сертифікується, та результатів оцінки послуги, при цьому: 

· при проведенні сертифікації за схемою з обстеженням процесу надання послуг – не більше двох років;

6.13. У разі зміни умов надання або номенклатури послуг чи технологічної документації на їх надання, що можуть негативно вплинути на показники, підтверджені під час сертифікації, виконавець послуги протягом терміну дії сертифіката відповідності зобов'язаний попереджати про це ООВ та здійснювати намічені зміни тільки за згодою ООВ, що видав сертифікат відповідності.

6.14. ООВ зобов'язаний завчасно, не пізніше ніж за три місяці до набрання чинності змінами до нормативно-правових актів та нормативних документів, якими встановлені вимоги до послуг з розміщення, інформувати виконавця послуги про ці зміни.

6.15. Орган з оцінки відповідності інформує уповноважений орган із встановлення категорій готелям щодо змін умов надання послуг з тимчасового розміщення (проживання), призупинення або скасування сертифіката відповідності з метою прийняття органом із встановлення категорій готелям рішення про скасування (призупинення) дії свідоцтва про встановлення категорії із зазначенням змін у Реєстрі

6.16. Орган сертифікації веде облік виданих ним сертифікатів відповідності. 
Не пізніше ніж за місяць до закінчення терміну дії сертифіката відповідності заявник подає нову заяву до ООВ для отримання сертифіката відповідності на наступний період. ООВ визначає необхідний обсяг робіт за новою заявою.

6.17. ООВ може прийняти рішення про призупинення дії сертифіката відповідності відповідно до законодавства України. ООВ у триденний строк надає письмову інформацію про прийняте рішення щодо призупинення або скасування дії виданого сертифіката відповідності виконавцю послуги. Скасування дії сертифіката відповідності набирає чинності з моменту виключення його з Реєстру ООВ.

Виконавець послуги повинен на вимогу ООВ повернути оригінал сертифіката відповідності, дія якого скасована. 

6.18. Послуга з тимчасового розміщення (проживання), на яку було скасовано дію сертифіката відповідності, може заявлятися виконавцем послуги на повторну сертифікацію після проведення коригувальних заходів. У такому разі роботи із сертифікації проводяться без урахування результатів попередньої сертифікації цієї послуги. 

7 Проведення комплексу робіт з оцінювання відповідності засобу розміщення вимогам певної категорії

7.1. У разі позитивного рішення про видачу сертифіката відповідності на послуги з тимчасового розміщення (проживання) або при наявності діючого сертифіката відповідності заявник надає до ООВ заявку за встановленою формою (Додаток Г, Ф.1-П.ОВ-08) на оцінювання засобу розміщення та опитувальну анкету. Заповнена опитувальна анкета з інформацією щодо послуги подається заявником до ООВ у строк до 10 днів. Зміст наданої інформації є конфіденційним. Опитувальна анкета може бути подана заявником одночасно із заявкою. 

ООВ формує комісію з оцінювання і призначає її голову.

До складу комісії з питань оцінювання можуть бути залучені висококваліфіковані фахівці готельного господарства та туризму, аудитори із сертифікації, представники центральних органів виконавчої влади, управлінь  (відділів) з питань туризму.

Склад комісії затверджується керівником/заступником ООВ в наказі (Додаток Є, Ф.1-Ін.С-07/04). Головою комісії має бути аудитор із сертифікації послуг з тимчасового розміщення (проживання).

7.2. Для проведення зазначених робіт заявник зобов'язаний створити сприятливі для роботи комісії з питань оцінювання умови, у тому числі безперешкодний доступ до приміщень, де надаються послуги, та необхідних документів. 

7.3. Роботи з оцінювання засобу розміщення виконуються з метою встановлення відповідності засобу розміщення вимогам ДСТУ 4269:2003. 

7.4. Голова комісії складає план оцінювання засобу розміщення (згідно Додатку П, Ф.3-П.ОВ-08 ), у якому зазначаються об'єкти перевірки і розподіляються функції членів комісії щодо об'єктів перевірки, який затверджується керівником ООВ.
7.5. Під час формування плану голова комісії зараховує позитивні результати перевірки об'єктів засобу розміщення, отриманих під час виконання робіт із сертифікації послуг з тимчасового розміщення (проживання), що надаються цим засобом розміщення, з метою уникнення повторного обстеження вже перевірних показників. 

7.6. Комісія згідно із затвердженим планом перевіряє засіб розміщення. 

7.7. Результати перевірки номерного фонду оформлюють протоколом у присутності представників адміністрації (виконавця послуги) засобу розміщення (згідно Додатку Р, Ф.4-П.ОВ-08).

7.8. На підставі перевірки дотримання засобом розміщення вимог до певної категорії та протоколів перевірки номерного фонду членами комісії складається звіт про оцінку  відповідності вимогам до певної категорії (згідно Додатку С, Ф.5-П.ОВ-08).

Звіт підписують голова та всі члени комісії. Процедура оформлення та підпису звіту не може бути більше 10 днів. Перший примірник звіту про відповідність засобу розміщення вимогам до певної категорії направляється власнику засобу розміщення, другий - комісії із встановлення категорії, третій зберігається в справі заявника. Звіт направляється адресату протягом 5 днів з моменту підписання.

"Відмінним" уважається стан оснащення та устаткування, який може бути оцінений як "новий", однак не означає, що вони щойно придбані. "Добрим" може бути оцінений стан оснащення та устаткування, які не потребують ремонту. "Задовільним" можна вважати такий стан оснащення та устаткування, який свідчить про доцільність проведення незначного ремонту. "Незадовільним" можна вважати такий стан оснащення та устаткування, який потребує їх суттєвого ремонту або заміни на інші.

7.8.1. Якщо в протоколах вибіркової перевірки номерного фонду (Додаток Р, Ф.4-П.ОВ-08) будь-яка вимога таблиці 2 цих протоколів оцінена як незадовільна, то позитивне рішення щодо пропозиції встановлення відповідної категорії засобу розміщення може бути прийняте тільки після усунення недоліків.

7.8.2. Позитивне рішення про можливість присвоєння категорії "п'ять зірок" може бути прийняте за умови підтвердження відповідності всіх вимог таблиці 1 протоколів вибіркової перевірки номерного фонду та таблиці 1 звіту про оцінку відповідності засобу розміщення вимогам до категорії "п'ять зірок", а також якщо оцінка якості всіх елементів таблиці 2 протоколів вибіркової перевірки номерного фонду та таблиці 2 звіту про оцінку відповідності засобу розміщення вимогам до певної категорії - "відмінно".

7.8.3. Позитивне рішення про можливість присвоєння категорії "чотири зірки" може бути прийняте за умови підтвердження відповідності всіх вимог таблиці 1 протоколів вибіркової перевірки номерного фонду та таблиці 1 звіту про оцінку відповідності засобу розміщення вимогам до категорії "чотири зірки" або, а також якщо оцінка якості всіх вимог таблиці 2 протоколів вибіркової перевірки номерного фонду та таблиці 2 звіту про оцінку відповідності засобу розміщення вимогам до певної категорії буде "відмінно" або "добре".

7.8.4. Позитивне рішення про можливість присвоєння категорії "три  зірки" може бути прийняте за умови підтвердження відповідності всіх вимог таблиці 1 протоколів вибіркової перевірки номерного фонду та таблиці 1 звіту про оцінку відповідності засобу розміщення вимогам до категорії  "три зірки", а також якщо оцінка якості всіх елементів таблиці 2 протоколів вибіркової перевірки номерного фонду та таблиці 2 звіту про оцінку відповідності засобу розміщення вимогам до певної категорії буде "відмінно", "добре" та не більше 20% "задовільно". 

7.8.5. Позитивне рішення про можливість присвоєння категорії "дві зірки" може бути прийняте за умови підтвердження відповідності всіх елементів таблиці 1 протоколів вибіркової перевірки номерного фонду та таблиці1 звіту про оцінку відповідності засобу розміщення вимогам до категорії "дві зірки", а також якщо оцінка якості усіх вимог таблиці 2 протоколів вибіркової перевірки номерного фонду та таблиці 2 звіту про оцінку відповідності засобу розміщення вимогам до певної категорії буде "відмінно", "добре" та не більше 30%"задовільно". 

7.8.6. Позитивне рішення про можливість присвоєння категорії "одна зірка" може бути прийняте за умови підтвердження відповідності всіх елементів таблиці 1 протоколів вибіркової перевірки номерного фонду та таблиці 1 звіту про оцінку відповідності засобу розміщення вимогам до категорії "одна зірка", а також якщо оцінка якості всіх вимог таблиці 2 протоколів вибіркової перевірки номерного фонду та таблиці 2 звіту про оцінку відповідності засобу розміщення вимогам до певної категорії буде "відмінно", "добре" та не більше 40% "задовільно". 
8 Оцінка сертифікованої системи управління якістю

8.1 Оцінка схваленої системи управління якістю (далі – СУЯ) щодо надання послуг, які сертифікуються, проводиться ООВ відповідно з інструкцією Ін.С-07/18 "Порядок проведення оцінки систем управління"  з метою забезпечення впевненості в тому, що:

- всі сертифіковані послуги, які надаються підприємством, відповідають вимогам нормативних документів;

- всі технічні, адміністративні та людські чинники, які впливають на якість надання послуг, знаходяться під контролем;

- послуги незадовільної якості своєчасно виявляються і підприємство вживає заходів для запобігання наданню таких послуг на постійній основі.

8.2 Оцінка системи управління якістю проводиться ООВ, що акредитовані в НААУ на право проведення сертифікації послуг, та виконується виключно за ініціативою заявника. 

8.3 За умови наявності у заявника сертифіката на систему управління якістю, що поширюється на послуги, подані на сертифікацію, заявник додає до заявки копію цього сертифіката.

8.4 Термін дії сертифікату відповідності, що виданий за схемою, яка передбачає оцінку системи управління, встановлюється ООВ з урахуванням терміну дії сертифікату на систему управління якістю, залежно від результатів робіт з сертифікації, але не може перевищувати трьох років.

8.5 Наглядання за сертифікованою послугою передбачає оцінювання процесу надання послуг та підтвердження їх характеристик. Періодичність наглядання встановлюється ООВ, визначається ліцензійною угодою але не рідше одного разу на рік.

9. Наглядання за сертифікованими послугами 

9.1 Наглядання за виконанням вимог до сертифікованої послуги проводить ООВ, що видав сертифікат, з метою встановлення того, що надана послуга продовжує відповідати вимогам, на які вона була сертифікована, згідно з вимогами ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2019 (EN ISO/IEC 17065:2012, IDT; ISO/IEC 17065:2012, IDT). 

Наглядання проводиться згідно з вимогами Інструкції Ін.С-07/09 "Контроль за виробництвом сертифікованої продукції".

 Цим Порядком передбачається можливість залучення до участі в нагляданні представників сторонніх організацій  з правом дорадчого голосу.

9.2. Наглядання за сертифікованою послугою складає такі види робіт:

- аналіз наданої інформації щодо якості і безпеки сертифікованої послуги;

- розроблення програми наглядання ;

- утворення комісії для проведення наглядання;

- проведення наглядання;

- оформлення звіту та прийняття відповідного рішення за отриманими результатами;

9.3 Періодичність наглядання встановлюється під час укладання ліцензійної угоди. Наглядання здійснюється протягом усього терміну дії сертифіката, як правило, не менш одного разу на рік, за окремо укладеними господарськими договорами з заявниками.

9.4 Об’єм, зміст і порядок проведення наглядання визначає ООВ в кожному конкретному випадку з урахуванням схеми, за якою проводилася сертифікація, і регламентує їх у програмі наглядання, яка розробляється ООВ і затверджується його керівником. (Додаток Т, Ф.4-Ін.С-07/09).
Під час наглядання застосовуються такі види наглядання: проведення періодичних вибіркових перевірок номерного фонду, обстеження процесу надання послуги. 

9.5 Позапланове наглядання проводиться при отриманні інформації про наявність претензій від клієнтів до послуги, яка сертифікована, а також від органів, які здійснюють громадський або державний контроль за послугами у відповідності із законодавчими актами. 

Позаплановий нагляд проводиться також при отриманні інформації від заявника або зовнішніх джерел, про зміни технології, характеристик послуг та умов обслуговування, що можуть привести до погіршення показників послуги та (або) безпеки під час надання послуг.

Результати наглядання оформлюються звітом (Додаток У, Ф.5-Ін.С-07/09), в якому зазначенні, за наявності, невідповідності встановленим вимогам, можливі причини та коригувальні заходи, які пропонуються, висновок щодо можливості збереження дії виданого сертифіката.

9.6 Звіт складається у двох примірниках один надсилаються виконавцю послуг, другий зберігається ООВ. 

9.7. ООВ за результатами наглядання може припинити або зупинити дію сертифіката відповідності у випадках, передбачених ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2019 (EN ISO/IEC 17065:2012, IDT; ISO/IEC 17065:2012, IDT).

9.8. ООВ в триденний термін надсилає письмову інформацію про прийняте рішення щодо призупинення або припинення (скасування) дії виданого сертифіката відповідності заявнику.

9.9. Рішення ООВ про зупинення дії сертифіката відповідності може бути скасовано у випадку, якщо проведенням коригувальних заходів заявник може усунути невідповідності та причини їх виникнення у місячний термін і підтвердити відповідність послуги встановленим вимогам.

9.10 Коригувальні заходи здійснюються заявником зразу ж після одержання рішення ООВ про зупинення дії сертифіката відповідності. Контроль за виконанням коригувальних заходів здійснює ООВ, що видав сертифікат.

Усі витрати на проведення коригувальних заходів та щодо організації контролю за їх виконанням несе заявник сертифікованої послуги.

9.11. Коригувальні заходи вважаються успішно виконаними, якщо після їх виконання послуга відповідає вимогам нормативних документів.

9.12. Послуга, на яку була зупинена дія сертифіката відповідності, може заявлятися заявником на повторну сертифікацію після виконання ним коригувальних заходів, спрямованих на усунення порушень, виявлених під час наглядання. В такому разі роботи із сертифікації проводяться без урахування результатів попередньої сертифікації даної послуги.

9.13 Відміна дії сертифіката відповідності набуває чинності з моменту вилучення його з Реєстру ООВ.

10 Конфіденційність

10.1 ООВ та організації, що діють за його дорученням, несуть відповідальність, встановлену чинним законодавством України, за розголошення професійної та комерційної таємниці та іншої конфіденційної інформації, одержаної під час проведення сертифікаційних робіт.
10.2 Вимоги щодо забезпечення конфіденційності наведені в п. 5.6 "Настанови з якості" ООВ
11 Подання та розгляд апеляції

11. 1 Якщо заявник має бажання оскаржити рішення щодо його заявки на сертифікацію( відмови у видачі йому сертифіката відповідності чи призупинення або скасування дії сертифіката, то він повинен подати письмову заяву до ООВ не пізніше одного місяця після одержання повідомлення про прийняття рішення. Подання заяви не припиняє дії прийнятого рішення.

11.2 Порядок розгляду скарг та апеляцій визначений в Інструкції Ін.С-07/13 "Інструкція. Подання та розгляд апеляцій".

Розроблено:

Інженер 1 категорії відділу 
сертифікації продукції та послуг, СУЯ                                                       О.Є.Бондар
ПОГОДЖЕНО:

Начальник  відділу 
сертифікації продукції та послуг, СУЯ                             


  П.М. Петренко
Додаток А

Перелік послуг з тимчасового розміщення (проживання), що сертифікуються


	Код ДКПП

(ДК 16-10)


	Найменування послуги
	Позначення документів, відповідно до яких проводиться сертифікація

	55.10


	Послуги готелів і подібних засобів тимчасового розміщування
	ДСТУ 4268:2003

ДСТУ 4269:2003

	55.10.10


	Послуги щодо тимчасового розміщування відвідувачів у кімнатах абожитлових одиницях, зі щоденним обслуговуванням (крім за умов сумісного користування в режимі розподіляння часу (таймшеру))
	ДСТУ 4268:2003

ДСТУ 4269:2003



	55.20


	Послуги щодо тимчасового розміщування під час відпусток та інші послуги щодо тимчасового розміщування


	ДСТУ 4268:2003



	55.20.11


	Послуги щодо тимчасового розміщування відвідувачів у кімнатах або житлових одиницях молодіжних готелей і літніх будинків
	ДСТУ 4268:2003



	55.20.12


	Послуги щодо тимчасового розміщування відвідувачів у кімнатах або житлових одиницях на об'єктах нерухомості за умов сумісного користування в режимі розподіляння часу (таймшеру)
	ДСТУ 4268:2003



	55.20.19


	Послуги щодо тимчасового розміщування відвідувачів у кімнатах або житлових одиницях, без щоденного обслуговування, інші
	ДСТУ 4268:2003



	55.30.11
	Послуги кемпінгів
	ДСТУ 4268:2003

	55.30.12


	Послуги стоянок відпочинкових транспортних засобів і причепів
	ДСТУ 4268:2003



	55.90.1


	Послуги щодо тимчасового розміщування, інші
	ДСТУ 4268:2003



	55.90.11


	Послуги щодо тимчасового розміщування учнів у кімнатах або житлових одиницях студентських гуртожитків і шкільних інтернатів
	ДСТУ 4268:2003



	55.90.12


	Послуги щодо тимчасового розміщування робочих у робочих гуртожитках або таборах
	ДСТУ 4268:2003



	55.90.13


	Послуги щодо тимчасового розміщування в спальних вагонах і подібні послуги в інших транспортних засобах
	ДСТУ 4268:2003



	55.90.19


	Послуги щодо тимчасового розміщування, інші, н.в.і.у.
	ДСТУ 4268:2003




  Заявка № ____ від                                                                                                            Додаток Б
                                                                                                                                        Ф.2-Ін.С- 07/01
Форма заявки на проведення сертифікації послуг з тимчасового розміщення

Керівнику 






Органу з оцінки відповідності



ДП „Херсонстандартметрологія”


73011, м. Херсон, вул. Смольна, 134а


ЗАЯВКА 

на проведення сертифікації послуг з тимчасового розміщення (проживання)  

1. _______________________________________________________________

(найменування та місцезнаходження підприємства, найменування та ідентифікаційний код за ЄДРПОУ юридичних

______________________________________________________________________

осіб (прізвище, ім'я, по батькові та ідентифікаційний номер за ДРФО (за наявності) фізичної особи))

в особі _______________________________________________________________

                                     (прізвище, ім'я, по батькові виконавця послуги або уповноваженої ним особи та його посада)

заявляє, що послуги з тимчасового розміщення, 

що надаються_____________________________________________________________________________

(найменування та місцезнаходження засобу розміщення)

з кодом ____________________________________________
(найменування послуги, код за ДК 016:2010)

відповідають вимогам______________________________________________________________
(нормативно-правові акти та нормативні документи)

і просить провести сертифікацію цих послуг на відповідність вимогам наведених нормативно-правових актів та нормативних документів 
2. Заявник зобов'язується:

· виконувати всі умови сертифікації;

· забезпечувати стабільність показників (характеристик) продукції,  які підтверджені сертифікатом відповідності;

· сплатити всі витрати за проведення сертифікації.

3 Заявник цим підтверджує, що він не заявляв вищезазначені послуги на проведення сертифікації іншим органам з оцінки відповідності/сертифікації.

4. Додаткові відомості ______________________________________________
(телефон, факс, e-mail)

	Виконавець послуги або уповноважена ним особа 

М. П. 
	__________________

(підпис) 
	__________________________

(ініціали, прізвище) 


Заявка № _____ від









Додаток В


Ф.2-Ін.С-07/04
Форма опитувальної анкети послуг з тимчасового розміщення (проживння)
ОПИТУВАЛЬНА АНКЕТА

попереднього аналізу для проведення сертифікації 
послуг з тимчасового розміщення (проживання) 

та/або оцінювання засобу розміщування

1. Найменування засобу розміщення ________________________________________________________________________________________
2. Код ЄДРПОУ__________________________________________________________________________
3. Засіб розміщення належить на праві власності (перебуває в оренді) 

________________________________________________________________________________________


4. Найменування суб'єкта управління засобом розміщення (для об'єктів державної власності) _______________________________________________________________________________________


5. Місце знаходження____________________________________________________________________, 
телефон _________________, факс ___________________ 


6. Прізвище, ім'я, по батькові керівника (виконавця послуги) засобу розміщення _______________________________________________________________________________________ 


7. Категорія готелю або аналогічного йому засобу розміщення на момент подання заяви _________________,  на яку претендує _________________ . 


8. Загальні відомості про засіб розміщення, що надає послуги з розміщення 
8.1. Рік уведення в експлуатацію _______________ 
8.2. Рік реконструкції ________________________ 
8.3. Кількість корпусів (будівель) ______________ 
8.4. Кількість поверхів _______________________ 
8.5. Кількість засобів розміщення (котеджів, бунгало, наметів, караванів, караванів - будиночків) на території кемпінгу _____________________________________________ 
8.6. Сезонність експлуатації __________________ 
8.7. Загальна кількість обслуговувального персоналу _________ 
8.8. Наявність закладу ресторанного господарства або умов для самостійного готування їжі ______________________________________________________ 
9. Відстань від:

     центру міста _____________________________

     залізничного вокзалу ______________________

     аеропорту _______________________________

     узбережжя ______________________________ 
10  Потужність закладу (місткість)_____________
* Інформація, що зазначається при поданні заявки на сертифікацію послуг з тимчасового розміщення (проживання)

11 Номерний фонд :
     Номери вищої категорії: 


	Номери
	Кількість номерів
	Кількість житлових кімнат
	Кількість місць
	Кількість одномісних номерів
	Кількість двомісних номерів

	
	
	
	
	
	з одним двоспальним ліжком
	з двома односпальни-ми ліжками

	президентський апартамент
	
	
	
	
	
	

	апартамент
	
	
	
	
	
	

	люкс
	
	
	
	
	
	

	дуплекс
	
	
	
	
	
	

	напівлюкс (студіо)
	
	
	
	
	
	

	разом
	
	-
	
	
	
	


     Однокімнатні номери: 


	Номери
	Кількість номерів
	Кількість місць
	Кількість одномісних номерів
	Кількість двомісних номерів
	Кількість багатомісних номерів 
(три і більше осіб)

	
	
	
	
	з одним двоспальним ліжком
	з двома односпальни-ми ліжками
	

	першої категорії (стандарт)
	
	
	
	
	
	

	другої категорії
	
	
	
	
	
	

	третьої категорії
	
	
	
	
	
	

	четвертої категорії
	
	
	
	
	
	

	п'ятої категорії
	
	
	
	
	
	

	разом
	
	
	
	
	
	


Номери,  які можна  об’єднати:

	Номери
	Кількість номерів
	Кількість місць

	з двох кімнат
	
	

	трьох і більше кімнат
	
	

	разом
	
	


     Разом у засобі розміщення:  номерів  - ____________    місць  - _____________ 

12 . Перелік документів, необхідних для проведення сертифікації послуг. Для кожного конкретного підприємства з урахуванням його особливостей та номенклатури послуг перелік нижчезазначених документів може бути скорочений.

Для сертифікації послуг з тимчасового розміщення (проживання): 

- статут підприємства*; 

- акти приймання в експлуатацію, перевірки працездатності установок пожежогасіння і охоронно-пожежної сигналізації*; 

- акти перевірки протипожежного стану приміщень*; 

- договір на технічне обслуговування установок пожежогасіння і охоронно-пожежної сигналізації*; 

- акт приймання ліфтів (при їх наявності)*; 

- договір на технічне обслуговування ліфтів з підтвердженням його виконання (за наявності ліфтів)*; 

- документи перевірки технічного стану ліфтів (за наявності ліфтів)*; 

- акт перевірки санітарно-гігієнічного стану*; 

- договір на проведення дезінфекції, дезінсекції і дератизації з підтвердженням його виконання*; 

- наявність санітарних книжок і журналу медичного огляду персоналу, який обслуговує тих, хто проживає (безпосередньо контактує з ними)*; 

- документи, підтверджуючі проведення інструктажу (навчання) і перевірки знань з техніки безпеки працівників технічної групи*; 

- перелік миючих засобів, які застосовують для обробки номерного фонду і документи, що підтверджують їх безпечність*; 

- договір на здійснення охорони*; 

- план дій персоналу в надзвичайних ситуаціях*; 

- сертифікат відповідності на послуги харчування, за наявності підприємства харчування*; 

- договір на обслуговування хімчисткою і пральнею*; 

- структурну схему підприємства з зазначенням чисельності персоналу*; 

- довідку щодо визнаних претензій і рекламацій*.  
____________________________________________________________________________

· надаються ксерокопії документів, завірені печаткою підприємства-заявника 

· Акти мають бути датовані терміном не довше ніж пів роки дня початку сертифікаційних перевірок.
Виконавець послуги 
або уповноважена ним особа 

засобу розміщення

   _________________


_____________________                       _________________

       (посада)


             (підпис)
                           (ініціали, прізвище)

 м.п.                                                                                                            "___  " ________ 20___ р.  
 Заявка № ____ від
Додаток Г
                                                                                                                                           Ф.1-П.ОВ-08

Форма заявки на проведення оцінювання засобу розміщення

Керівнику 






Органу з оцінки відповідності



ДП „Херсонстандартметрологія”


73011, м. Херсон, вул. Смольна, 134а


  ЗАЯВКА

на проведення оцінювання засобу розміщення

1. _______________________________________________________________
(найменування та місцезнаходження засобу розміщення, найменування та ідентифікаційний код за

______________________________________________________________________

ЄДРПОУ юридичних осіб (прізвище, ім'я, по батькові)

в особі ________________________________________________________________

                                     (прізвище, ім'я, по батькові виконавця послуги або уповноваженої ним особи та його посада)

заявляє, що послуги з тимчасового розміщення (проживання) з кодом   __________

                                                                                                                                                 (код за ДК 016:2010)

відповідають вимогам ДСТУ 4269:2003 "Послуги туристичні. Класифікація готелів",

(нормативно-правові акти та нормативні документи)

і просить оцінити засіб розміщення вимогам категорії  ________________________.

                                              (категорія)





2. Заявник зобов'язується:

забезпечувати стабільність показників (характеристик) послуг, що підтверджені сертифікатом відповідності;

інформувати ООВ про зміни умов надання послуг, що можуть вплинути на результати оцінювання засобу розміщення, підтверджені при встановленні категорії;

сплатити вартість проведених робіт з оцінювання відповідності, визначену умовами договору, укладеного між заявником і ООВ.

3. Додаткові відомості ________________________________________________
 

	Виконавець послуги або уповноважена ним особа засобу  розміщення 

М. П. 
	__________________

(підпис) 
	__________________________

(ініціали, прізвище) 


  

Заявка № _____ від








Ф.2-Ін.С-07/04
ОПИТУВАЛЬНА АНКЕТА

попереднього аналізу для проведення 

оцінювання засобу розміщування

1. Найменування засобу розміщення _____________________________________________________________________________________
2. Код ЄДРПОУ______________________________________________________________________
3. Засіб розміщення належить на праві власності (перебуває в оренді) 

_____________________________________________________________________________________


4. Найменування суб'єкта управління засобом розміщення (для об'єктів державної власності) _____________________________________________________________________________________


5. Місце знаходження_______________________________________________________________, 

телефон _________________, факс ___________________ 


6. Прізвище, ім'я, по батькові керівника (виконавця послуги) засобу розміщення _____________________________________________________________________________________ 


7. Категорія готелю або аналогічного йому засобу розміщення на момент подання заяви _________________,  на яку претендує _________________ . 


8. Загальні відомості про засіб розміщення, що надає послуги з розміщення 
8.1. Рік уведення в експлуатацію _______________ 
8.2. Рік реконструкції ________________________ 
8.3. Кількість корпусів (будівель) ______________ 
8.4. Кількість поверхів _______________________ 
8.5. Кількість засобів розміщення (котеджів, бунгало, наметів, караванів, караванів - будиночків) на території кемпінгу _____________________________________________ 
8.6. Сезонність експлуатації __________________ 
8.7. Загальна кількість обслуговувального персоналу _________ 
8.8. Наявність закладу ресторанного господарства або умов для самостійного готування їжі ______________________________________________________ 
9. Відстань від:

     центру міста _____________________________

     залізничного вокзалу ______________________

     аеропорту _______________________________

     узбережжя ______________________________ 
10  Потужність закладу (місткість)_____________
* Інформація, що зазначається при поданні заявки на сертифікацію послуг з тимчасового розміщення (проживання)

11 Номерний фонд :
     Номери вищої категорії: 


	Номери
	Кількість номерів
	Кількість житлових кімнат
	Кількість місць
	Кількість одномісних номерів
	Кількість двомісних номерів

	
	
	
	
	
	з одним двоспальним ліжком
	з двома односпальни-ми ліжками

	президентський апартамент
	
	
	
	
	
	

	апартамент
	
	
	
	
	
	

	люкс
	
	
	
	
	
	

	дуплекс
	
	
	
	
	
	

	напівлюкс (студіо)
	
	
	
	
	
	

	разом
	
	-
	
	
	
	


     Однокімнатні номери: 


	Номери
	Кількість номерів
	Кількість місць
	Кількість одномісних номерів
	Кількість двомісних номерів
	Кількість багатомісних номерів 
(три і більше осіб)

	
	
	
	
	з одним двоспальним ліжком
	з двома односпальни-ми ліжками
	

	першої категорії (стандарт)
	
	
	
	
	
	

	другої категорії
	
	
	
	
	
	

	третьої категорії
	
	
	
	
	
	

	четвертої категорії
	
	
	
	
	
	

	п'ятої категорії
	
	
	
	
	
	

	разом
	
	
	
	
	
	


Номери,  які можна  об’єднати:

	Номери
	Кількість номерів
	Кількість місць

	з двох кімнат
	
	

	трьох і більше кімнат
	
	

	разом
	
	


     Разом у засобі розміщення:  номерів  - ____________    місць  - _____________ 

Виконавець послуги 
або уповноважена ним особа 

засобу розміщення

   _________________


_____________________                       _________________

       (посада)


             (підпис)
                           (ініціали, прізвище)
 м.п.                                                                                                       "___  " ________ 20___ р.  
Заявка № __ від 







Додаток Д










Ф.2-Ін.С-07/02
Форма рішення за заявкою на проведення сертифікації послуг з тимчасового розміщення (проживання) з та/або оцінювання засобу розміщення
Орган з оцінки відповідності  
ДП "Херсонстандартметрологія"
(73011, м. Херсон, вул.Смольна,134а)
Р І Ш Е Н Н Я
 № _______від ___________________

за заявою на проведення сертифікації послуг з тимчасового розміщення (проживання) з та/або оцінювання засобу розміщення

Розглянувши заяву від ___________ №_________         ________________________________________________________________________________

(заявник, код ЄДРПОУ)

щодо сертифікації послуг з тимчасового розміщення (проживання) з кодом ДКПП ______, які
                                                                                                                                                                                        (код за ДК 016:2010)

 надаються засобом розміщення ____________________, що знаходиться за адресою: _________________________________.
на відповідність обов’язковим вимогам нормативних документів та нормативно-правових актів щодо безпеки надання послуг з присвоєнням категорії ____   (або без присвоєння категорії).
1. Сертифікація буде проведена на відповідність послуг вимогам таких нормативних документів та нормативно-правових актів:
________________________________________________________________________________

2. Схема сертифікації міститиме:

     - обстеження засобу розміщення;

     - вибіркову перевірку номерного фонду;

     - наглядання за сертифікованими послугами. 

3. Наглядання за наданням сертифікованих послуг здійснюватиме:

ООВ ДП "Херсонстандартметрологія", 73011, м. Херсон, вул. Смольна 134а_____________

                                (найменування організації,місцезнаходження, реквізити) 

4. Періодичність проведення наглядання                   _____________________________
                                                                                                             (строк проведення наглядання)

     5. Роботи проводяться на підставі договору від "___" ________ 20__ року N ____. 

     6. Оцінка сертифiкованої СУ буде проведено* _______________________________________________________________________________




(назва  та адреса органiзацiї, що проводить оцінку СУ)

 Керівник органу з оцінки відповідності          ______________           ____________________

         (підпис)



 (ініціали, прізвище)  
М. П. 

З процедурами оцінки відповідності згоден  _______________    _____________________

Заявка № ____ від ___________
                 Додаток Є
                                                                                                                                                   Ф.1-Ін.С-07/04
Форма наказу на призначення комісії

Орган з оцінки відповідності 
ДП "Херсонстандартметрологія"

(73011, м. Херсон, вул.Смольна,134а)

НАКАЗ 

№     від      р.

Щодо призначення комісії для проведення робіт з сертифікації/
оцінювання надання послуг з (тимчасового розміщення (проживання)

Згідно з заявкою №     від     . __________________________________________________

                                                    (найменування, місцезнаходження та іденфікаційний код за ЄДПОУ юридичних осіб)

на сертифікацію послуг з (тимчасового розміщення (проживання), що надаються ___________________________________________________________________________ 
(найменування, місцезнаходження та іденфікаційний код за ЄДПОУ юридичних осіб)
і рішенням органу з сертифікації №      від              .

НАКАЗУЮ:

Призначити комісію для проведення робіт із сертифікації/ оцінювання послуг з (тимчасового розміщення (проживання), що надаються______________________________
________________________________________________________________________________, 
(найменування, місцезнаходження та іденфікаційний код за ЄДПОУ юридичних осіб)
у такому складі:

– голова комісії.

– член комісії.

2. Комісії провести роботи із сертифікації послуг з обстеженням підприємства у 
термін .

3. Голові комісії після одержання результатів обстеження надання послуг з 
(тимчасового розміщення (проживання) та вибіркової перевірки номерного фонду підготувати рішення щодо можливості видачі  ЗТП . сертифікату відповідності на послуги з (тимчасового розміщення (проживання) у відповідності з вимогами порядку з сертифікації послуг та оцінювання відповідності послуг з тимчасового розміщення (проживання) П.ОВ-08 від     р.
4. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.

Керівник ООВ                                                

  _______________         
(ПІБ)

Додаток Ж
Схеми сертифікації послуг
	Схема сертифікації
	Назва робіт
	Документи, які видаються ООВ

	
	обстеження підприємства
	оцінка сертифікованої системи управління якістю
	вибіркова перевірка номерного фонду
	Наглядання за стабільністю надання послуг
	

	№ 1
	Проводиться 
	Не проводиться 
	Проводиться в порядку і в кількості, що встановлені ООВ
	Проводиться 
	Сертифікат відповідності з терміном дії до двох років, що встановлюється ліцензійною угодою

	 № 2
	Не

 проводиться 
	Проводиться ООВ за наявності сертифікату на систему управління якістю
	Проводиться в порядку і в кількості, що встановлені ООВ
	Проводиться 
	Сертифікат відповідності з терміном дії до  трьох років, що встановлюється ліцензійною угодою з урахуванням терміну дії сертифікату на систему якості 


Заявка № ___ від 







             Додаток З
 









        Ф.7-Ін.С-07/04
Форма висновку попереднього оцінювання

(аналізування документів)
	Орган з оцінки відповідності  

	ДП "Херсонстандартметрологія"

(73011, м. Херсон, вул.Смольна,134а)



	
	ЗАТВЕРДЖУЮ

Керівник органу сертифікації

_____________________

________________  20__р.


ВИСНОВОК  
за результатами попереднього оцінювання 

послуг з тимчасового розміщення (проживання), які надаються 

________________________________________________________

(назва підприємства)

до подальшої роботи з сертифікації послуг з тимчасового розміщенн (проживання) на відповідність вимогам ДСТУ 4268:2003 

1 Підстава для проведення попереднього оцінювання 

1.1. Заявка на сертифікацію послуг з тимчасового розміщення  від _______  № __________; 

1.2. Рішення за заявою від  ____________ № __________;

1.3. Договір між ДП "Херсонстандартметрологія" та ____________  від ________  № ___
1.4.  Наказ №          від 

2 Мета попереднього оцінювання


2.1 Визначення відповідності документів щодо послуг з тимчасового розміщення (проживання) _____________________  та доцільності проведення подальших робіт з сертифікації.


2.2 Розроблення програми обстеження засобу розміщення.


3 Комісія призначена наказом керівника органу з сертифікації  продукції та послуг № 
              від ________ у складі:_______________________________________________

4 Документи, які розглядала комісія


Під час проведення попереднього оцінювання послуг з тимчасового розміщення (проживання) ЗР _______________________________  комісія розглянула такі документи:

   _______________________________________________________________________________

5 Висновки за результатами попереднього оцінювання (аналізування документів) 


За результатами аналізування документів, наданих_________________________________
                                                                                                       (назва підприємства),  комісія визнала за доцільне (не доцільне) подальше проведення робіт із сертифікації послуг з тимчасового розміщення (проживання)  _______________________, а саме – розроблення програми обстеження засобу розміщення та проведення остаточної перевірки та оцінки послуг на місці.
Голова комісії 
                                    ________________

Члени  комісії                                       ________________
Зявка № ___ від ___







            Додаток К
        Ф.5-Ін.С-07/04
Форма програми обстеження

	Орган з оцінки відповідності  ДП "Херсонстандартметрологія"

	(73011, м. Херсон, вул.Смольна,134а)

	
	ЗАТВЕРДЖУЮ

Керівник ООВ
ДП "Херсонстандартметрологія"
_______________ 

_____________  20__ р.


ПРОГРАМА 
обстеження засобу з тимчасового розміщення
________________________________________________
1. Мета перевірки -встановлення відповідності процесу надання послуг тимчасового розміщення (проживання) ЗР ____________________ вимогам нормативних документів та нормативно-правових актів та підтвердження її можливості забезпечувати стабільне надання послуг з тимчасового розміщення (проживання) відповідно до вимог нормативних документів та нормативно-правових актів: _________________________________________________________________________

2. Завдання перевірки - отримання об'єктивних даних про процес надання послуг з тимчасового розміщення (проживання) для прийняття рішень щодо можливості (неможливості) видачі сертифіката відповідності на ці послуги, підготовки рекомендацій щодо періодичності проведення підтвердження стабільності надання послуг з тимчасового розміщення (проживання).

3. Підстава для проведення перевірки: 

3.1. Заява  ________________________  від _____________ № ________; 

3.2. Рішення за заявою від _____________ №_________;

3.3. Договір між ДП "Херсонстандарметрологія" та ________________ від ______ № ___
4. Місце проведення перевірки:

__________________________________________________________________________________

(назва ЗР, адреса)

5. Терміни проведення перевірки: ______________________________
6. Склад комісії з перевірки: 
_Голова комісії________________________________________________

_Члени комісії_________________________________________________

7. Зміст перевірки засобу розміщення:

	Об'єкти перевірки
	Члени комісії, що проводять перевірку
	Примітки

	1. Документація

	1.1. Наявність нормативної та організаційної документації на послугу, що сертифікується
	
	

	1.2. Аналіз організаційно-структурної схеми, переліку кадрового складу
	
	

	1.3. Наявність документів дозвільного характеру, зазначених у опитувальної анкети попереднього аналізу для проведення сертифікації послуг,наявність для засобів розміщення сезонного функціонування акта про готовність закладу до відкриття
	
	

	1.4. Наявність у зручному для огляду споживачем місці (у приміщенні, що призначене для оформлення розміщення споживача, і (або) при вході на територію) достовірної інформації про послуги з тимчасового розміщення (проживання), виконавців послуги засобу розміщення, режиму їх роботи  та перелік послуг, що надаються, та відповідність цієї інформації вимогам Закону України “Про захист прав споживачів”
	
	

	1.5. Наявність внутрішніх правил проживання у готелі та аналогічному йому засобі розміщення, які не суперечать Правилам готельних послуг, а також книги відгуків та пропозицій 
	
	

	1.6. Наявність у кожному номері внутрішніх правил проживання у засобі розміщення, правил протипожежної безпеки та інструкції щодо дій в екстремальних умовах, переліку додаткових послуг та чинного прейскуранта цін на них, відомості про роботу закладів ресторанного господарства, торгівлі, телекомунікаційних послуг, побутового обслуговування та інших, що функціонують у засобі розміщення, внутрішній телефонний довідник 
	
	

	1.7. Забезпеченість нормативною документацією, зокрема наявність затверджених посадових інструкцій для персоналу, технологічних (робочих) інструкцій щодо виконання основних видів робіт (прибирання номерів, прибирання приміщень загального користування, обслуговування замовлень з харчування в номерах тощо)
	
	

	1.8. Ведення журналу реєстрації вступного інструктажу працівників з питань охорони праці та журналу реєстрації інструктажів з питань охорони праці 
	
	

	2. Матеріально-технічна база, необхідна для надання послуги з розміщення

	2.1. Відповідність:

засобу розміщення будівельним нормам та правилам (на підставі Акта готовності об'єкта до експлуатації та Паспорта технічного стану будівлі (споруди)
	
	

	2.2. Наявність необхідних функціональних зон на території засобу розміщення, зручних під’їзних шляхів, упорядженої прилеглої території, відповідність переліку приміщень та їх оснащення 
	
	

	2.3. Наявність на об’єктах засобу розміщення інженерних систем, що забезпечують освітлення, електропостачання, водопостачання і каналізації, опалення і вентиляції, надання телекомунікаційних послуг, пасажирського ліфта (у разі потреби) та їх відповідність вимогам експлуатації (на підставі аналізу договорів на обслуговування цих систем)
	
	

	2.4. Відповідність засобу розміщення вимогам до норм площі для номерного фонду, санвузлів та приміщення, що призначене для оформлення споживача для готелів або аналогічних йому засобів розміщення
	
	

	2.5. Відповідність технічної оснащеності номерів, санвузлів та інших приміщень засобу розміщення 
	
	

	3. Процеси надання послуги з розміщення

	3.1. Цілодобовий режим роботи засобу розміщення (цілодобове оформлення споживачів, які прибувають та вибувають із засобу розміщення)
	
	

	3.2. Функціонування організаційної структури підприємства, яка передбачає усі необхідні підрозділи для ефективного надання послуги 
	
	

	3.3. Забезпечення своєчасної і якісної підготовки приміщення під заселення, зокрема комплектності і справності обладнання в номері
	
	

	3.4. Виконання основних послуг з тимчасового розміщення (проживання) та додаткових послуг (за наявності)
	
	

	3.5. Надання споживачу без додаткової оплати таких послуг: 

3.5.1. Викликання швидкої допомоги, користування аптечкою першої допомоги

3.5.2. Доставляння в номер кореспонденції

3.5.3. Побудка у визначений час
	
	

	4. Система внутрішнього контролю відповідності надання послуги з розміщення

	4.1. Облік претензій, пропозицій і побажань споживачів (наприклад, у вигляді опитувальних анкет, ведення книги відгуків та пропозицій)
	
	

	4.2. Функціонування системи внутрішнього контролю, зокрема:

4.2.1. Контролю процесів бронювання номерів (місць)

4.2.2. Контролювання процесу надання номера (місця) споживачу 

4.2.3. Контролю якості надання послуг з тимчасово розміщення (проживання) (наприклад, у вигляді опитувальних анкет)

4.2.4. Контролю справності технічного устаткування

4.2.5. Контролю санітарного стану номерів та приміщень загального користування, закладів ресторанного господарства 

4.2.6. Контролю санітарного стану персоналу
	
	

	
5. Коригувальні та запобіжні дії, які здійснюються засобом розміщення

	5.1. Організація робіт з виявлення невідповідностей та їх потенційних причин
	
	

	5.2. Застосування коригувальних та запобіжних дій на рівні персоналу та керівництва засобу розміщення
	
	

	5.3. Організація контролю за реалізацією заходів, необхідних для виконання коригувальних та запобіжних дій
	
	

	
6. Персонал

	6.1. Кваліфікація, освіта і спеціальна професійна підготовка посадових осіб, які безпосередньо здійснюють керівництво засобом розміщення 
	
	

	6.2. Наявність відповідної професійної підготовки персоналу, що безпосередньо бере участь у прийманні та обслуговуванні споживачів, дотримання персоналом правил службового етикету (шляхом аналізу відгуків про майстерність персоналу в книзі відгуків та пропозицій), знання персоналом своїх посадових обов’язків 
	
	


8. Етапи перевірки
8.1.Проведення вступної наради ___________ 20__р. 
8.2. Обстеження засобу розміщення:

початок ___________ 20__р.
закінчення___________ 20__р. 
8.3. Проведення заключної наради ___________ 20__р.

9. Документування результатів перевірки

9.1. Результати перевірки оформлюють актом обстеження засобу розміщення, який складається комісією протягом п'яти днів з дня проведення заключної наради. 

9.2. Акт складається у 2 примірниках. Один з них надсилається заявнику ________________, другий залишається в  ООВ ДП "Херсонстандартметрологія".
10. Комісія зобов'язується не розголошувати відомості конфіденційного характеру, що будуть одержані під час перевірки ЗР _______________________, та не передавати матеріали перевірки в будь-які організації чи будь-яким особам. 

Голова комісії 

    ___________________ 

З програмою ознайомлений і один примірник отримав:

           ________________

 _______________                __________________

       посада керівника
ЗР
                 підпис


       ПІБ

Заявка №_____ від ____ 
Додаток Л

Ф.6-Ін.С-07/04
Форма акту обстеження засобу розміщення

	Орган з оцінки відповідності  ДП "Херсонстандартметрологія"

	73011, м. Херсон, вул. Смольна, 134а

	
	ЗАТВЕРДЖУЮ

Керівник ООВ
_______________ 

 ________________ 20__р.


АКТ №     від      
обстеження засобу розміщення

(назва ЗР, адреса)

Мета - встановлення відповідності процесу надання послуг з тимчасового розміщення (проживання) ЗР _________________________________ вимогам нормативних документів та нормативно-правових актів та підтвердження її можливості забезпечувати стабільне надання послуг з тимчасового розміщення (проживання) відповідно до обов'язкових вимог нормативних документів та нормативно-правових актів: _____________________________________________________________

Завдання перевірки - отримання об'єктивних даних про процес надання послуг з тимчасового розміщення (проживання) для прийняття рішення щодо можливості (неможливості) видачі сертифіката відповідності на ці послуги

2. Підстава для проведення перевірки: 
2.1. Заява  ___________________ від ___________ № _____________; 

2.2. Рішення за заявою від ____________ № ____________;

2.3. Договір між ДП "Херсонстандартметрологія" та _ЗР__________ від ____ № ___________.

3. Термін проведення перевірки:

4. Склад комісії: 

5.Представники засобу розміщення, у присутності яких проводилась перевірка:
__________________________________________________________________________   

6. Комісія зобов'язується не розголошувати відомості конфіденційного характеру, одержані під час перевірки, та не передавати матеріали перевірки в будь-які організації чи будь-яким особам.

7. Вихідні дані:
___________________________________________________________________________

8. Результати перевірки

	Об'єкти перевірки
	Зауваження, порушення
	Зміст зауваження, № додатку

	
	так
	ні
	

	1. Документація

	1.1. Наявність нормативної та організаційної документації на послугу, що сертифікується
	
	
	

	1.2. Аналіз організаційно-структурної схеми, переліку кадрового складу
	
	
	

	1.3. Наявність документів дозвільного характеру, зазначених у опитувальної анкети попереднього аналізу для проведення сертифікації послуг,наявність для засобів розміщення сезонного функціонування акта про готовність закладу до відкриття
	
	
	

	1.4. Наявність у зручному для огляду споживачем місці (у приміщенні, що призначене для оформлення розміщення споживача, і (або) при вході на територію) достовірної інформації про послуги з тимчасового розміщення (проживання), виконавців послуги засобу розміщення, режиму їх роботи та перелік послуг, що надаються, та відповідність цієї інформації вимогам Закону України “Про захист прав споживачів”
	
	
	

	1.5. Наявність внутрішніх правил проживання у засобах розміщення, які не суперечать Правилам користування готелями й аналогічними засобами розміщення та надання готельних послуг, затв. наказом Держтурадміністрації України від 16.03.2004р. № 19, зареєстроним в Мін’юсті 02.04.2004 за № 413/9012, а також книги відгуків та пропозицій 
	
	
	

	1.6. Наявність у кожному номері внутрішніх правил проживання у засобі розміщення, правил протипожежної безпеки та інструкції щодо дій в екстремальних умовах, переліку додаткових послуг та чинного прейскуранта цін на них, відомості про роботу закладів ресторанного господарства, торгівлі, телекомунікаційних послуг, побутового обслуговування та інших, що функціонують у засобі розміщення, внутрішній телефонний довідник 
	
	
	

	1.7. Забезпеченість нормативною документацією, зокрема наявність затверджених посадових інструкцій для персоналу, технологічних (робочих) інструкцій щодо виконання основних видів робіт (прибирання номерів, прибирання приміщень загального користування, обслуговування замовлень з харчування в номерах тощо)
	
	
	

	1.8. Ведення журналу реєстрації вступного інструктажу працівників з питань охорони праці та журналу реєстрації інструктажів з питань охорони праці 
	
	
	

	2. Матеріально-технічна база, необхідна для надання послуги з розміщення

	2.1. Відповідність:

засобу розміщення будівельним нормам та правилам (на підставі Акта готовності об'єкта до експлуатації та Паспорта технічного стану будівлі (споруди)
	
	
	

	2.2. Наявність необхідних функціональних зон на території засобу розміщення, зручних під’їзних шляхів, упорядженої прилеглої території, відповідність переліку приміщень та їх оснащення 
	
	
	

	2.3. Наявність на об’єктах засобу розміщення інженерних систем, що забезпечують освітлення, електропостачання, водопостачання і каналізації, опалення і вентиляції, надання телекомунікаційних послуг, пасажирського ліфта (у разі потреби) та їх відповідність вимогам експлуатації (на підставі аналізу договорів на обслуговування цих систем)
	
	
	

	2.4. Відповідність засобу розміщення вимогам до норм площі для номерного фонду, санвузлів та приміщення, що призначене для оформлення споживача для готелів або аналогічних йому засобів розміщення
	
	
	

	2.5. Відповідність технічної оснащеності номерів, санвузлів та інших приміщень засобу розміщення 
	
	
	

	3. Процеси надання послуги з розміщення

	3.1. Цілодобовий режим роботи засобу розмі​щення (цілодобове оформлення споживачів, які прибувають та вибувають із засобу розміщення)
	
	
	

	3.2. Функціонування організаційної структури підприємства, яка передбачає усі необхідні підрозділи для ефективного надання послуги 
	
	
	

	3.3. Забезпечення своєчасної і якісної підготовки приміщення під заселення, зокрема комплектності і справності обладнання в номері
	
	
	

	3.4. Виконання основних послуг з тимчасового розміщення (проживання) та додаткових послуг (за наявності)
	
	
	

	3.5. Надання споживачу без додаткової оплати таких послуг: 

3.5.1. Викликання швидкої допомоги, користування аптечкою першої допомоги

3.5.2. Доставляння в номер кореспонденції

3.5.3. Побудка у визначений час

3.5.4. Надання спортивного та відпочинкового інвентарю у залежності від категорії готелю та аналогічного йому засобу розміщення
	
	
	

	4. Система внутрішнього контролю відповідності надання послуги з розміщення

	4.1. Облік претензій, пропозицій і побажань споживачів (наприклад, у вигляді опитувальних анкет, ведення книги відгуків та пропозицій)
	
	
	

	4.2. Функціонування системи внутрішнього контролю, зокрема:

4.2.1. Контролю процесів бронювання номерів (місць)

4.2.2. Контролювання процесу надання номера (місця) споживачу 

4.2.3. Контролю якості надання послуг з тимчасово розміщення (проживання) (наприклад, у вигляді опитувальних анкет)

4.2.4. Контролю справності технічного устаткування

4.2.5. Контролю санітарного стану номерів та приміщень загального користування, закладів ресторанного господарства 

4.2.6. Контролю санітарного стану персоналу
	
	
	

	5. Коригувальні та запобіжні дії, які здійснюються засобом з розміщення

	5.1. Організація робіт з виявлення невідповідностей та їх потенційних причин
	
	
	

	5.2. Застосування коригувальних та запобіжних дій на рівні персоналу та керівництва засобу розміщення
	
	
	

	5.3. Організація контролю за реалізацією заходів, необхідних для виконання коригувальних та запобіжних дій
	
	
	

	6. Персонал

	6.1. Кваліфікація, освіта і спеціальна професійна підготовка посадових осіб, які безпосередньо здійснюють керівництво засобом розміщення 
	
	
	

	6.2. Наявність відповідної професійної підготовки персоналу, що безпосередньо бере участь у прийманні та обслуговуванні споживачів, дотримання персоналом правил службового етикету (шляхом аналізу відгуків про майстерність персоналу в книзі відгуків та пропозицій), знання персоналом своїх посадових обов’язків 
	
	
	

	6.3. Стан підготовки та підвищення кваліфікації персоналу
	
	
	


9. Зауваження та рекомендації_________________________________________________
10. Висновки ________________________________________________________________
11 Додатки:

1. Програма обстеження процесу надання послуги з тимчасового розміщення (проживання);

  2.   Протоколи вибіркової перевірки номерного фонду.

Акт складено на ___ сторінках у 2 примірниках і надіслано заявнику: ____________________.

Голова комісії 
                                            
_____________ 

Члени комісії                                                            _____________

З актом ознайомлений і один примірник отримав:

             Керівник засобу розміщеня          ________________
             _______________





    
        підпис


ініціали, прізвище

Додаток М
Заявка №_____ від ____


Ф.2-П.ОВ-08
Форма протоколу вибіркової перевірки номерного фонду

	Орган з оцінки відповідності  
ДП "Херсонстандартметрологія"

	(73011, м. Херсон, вул.Смольна,134а)


П Р О Т О К О Л 

від "___"  ______   20__ р. № _____

вибіркової перевірки номерного фонду

_______________________________________________________________________________________

(назва ЗР)

на відповідність вимогам ________________________________________________________________

(нормативний документ)

Номер _______, категорія номера _______________,

одномісний, двомісний, багатомісний, однокімнатний, багатокімнатний, 

загальна площа ________ кв.м., площа санвузла _______ кв.м. 


1. Результати перевірки відповідності номерного фонду загальним вимогам до засобів розміщення викладені в таблиці. 


     1. Результати   перевірки   відповідності   номерного   фонду загальним вимогам до засобів розміщення викладені в таблиці. 

	N з/п
	ВИМОГА
	Фактичний стан
	Висновок про відповідність

	
	
	відмінний
	добрий
	задовільний
	незадовільний
	

	1
	Технічна оснащеність номерів (перелік вимог згідно з пунктом 5.7 розділу 5 ДСТУ 4268)
	
	
	
	
	

	
	п. 5.7 Засоби розміщення  повинні мати:
	
	
	
	
	

	
	а) освітлення в житлових та громадських приміщеннях - природне та штучне
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	в коридорах – цілодобове
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	б) систему електропостачання з підведенням до житлових приміщень
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	електричні розетки повинні бути відповідно промарковані (зазначена електрична напруга)
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	в) холодне та гаряче водопостачання і каналізацію 
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	г) опалення, що підтримує температуру повітря у житлових приміщеннях у межах 18 - 22 0 С
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	д) вентиляцію (природну або примусову), що забезпечує циркуляцію повітря і виключає проникнення сторонніх запахів у житлові приміщення
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	е) телефонний зв’язок
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	ж) мережу радіомовлення (підведення до усіх житлових кімнат) або незалежні від мережі радіоприймачі;
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	2
	Оснащеність номерів меблями та інвентарем (перелік вимог згідно пунктом 5.9 розділу 5 ДСТУ 4268)
	
	
	
	
	

	
	п. 5.9 У житловій кімнаті повинні бути:
	
	
	
	
	

	
	а) меблі:
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	ліжко
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	тумбочка
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	стіл
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	стілець
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	шафа або ніша для одягу
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	інвентар:
	
	
	
	
	

	
	килимок біля ліжка
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	дзеркало
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	постільні речі:
	
	
	
	
	

	
	матрац
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	дві подушки
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	наволоки
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	ковдра



	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	покривало на ліжко
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	простирадло
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	підковдра
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	рушники (не менше двох на одного туриста);
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	б) цупкі завіси або жалюзі, що забезпечують затемнення приміщення,
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	та прозорі завіси на вікнах;
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	в) світильники на стелі (на стіні);
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	г) замки в дверях з внутрішнім запобіжником;
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	д) відповідний інвентар:
	
	
	
	
	

	
	попільничка
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	ключ комбінований для відкривання пляшок
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	набір посуду для питної води
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	3
	Інвентар та предмети санітарно-гігієнічного оснащення санвузла (перелік за пунктом 5.10 розділу 5 ДСТУ 4268):
	
	
	
	
	

	
	п. 5.10 Санвузол в номері повинен бути обладнаний
	
	
	
	
	

	
	умивальником
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	унітазом
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	ванною або душем
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	У санвузлі  повинні бути:
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	а) дзеркало над умивальником з освітленням
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	поличка для туалетних речей
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	тримач для рушників
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	гачки для одягу
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	б) туалетне мило або дозатор для рідкого мила;
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	в) туалетний папір;
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	г) кришка для унітазу;
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	д) кошик для сміття;
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає

	
	е) в санвузлах колективного користування - електрорушники або паперові рушники.
	
	
	
	
	відповідає / не відповідає


2 Висновки 
номер відповідає / не відповідає вимогам ДСТУ 4268
________

Голова комісії 




_________


Члени комісії:




_________


_______________


Перевірка проводилася у присутності
 представника адміністрації готелю:

___________________

________________              _________________

посада представника


       підпис            ініціали, прізвище

готелю

Додаток Н
Заявка №_____ від ____
 
   Ф.2-Ін.С-07/08
Форма рішення про видачу сертифікату відповідност
Орган з оцінки відповідності 

ДП "Херсонстандартметрологія"

(73011, м. Херсон, вул.Смольна,134а)

ЗАТВЕРДЖУЮ

Керівник ООВ
_______________ 

         ________________ 20__р.
РІШЕННЯ

від "___" ____________ 20_ р.

про видачу сертифіката відповідності на послуги з тимчасового розміщення (проживання) 
без присвоєння категорії аналогічному готелю засобу розміщення

   Орган з оцінки відповідності ДП "Херсонстандартметроллія" у результаті розгляду й аналізу отриманих результатів перевірки Послуги з тимчасового розміщення (проживання), що надаються серійно, код  _______   ЗР _____________________________, адреса ЗР____________________________,
заявка № ____ від _________.

 а саме:

      Акт обстеження засобу розміщення № ________  від ______
      Протоколи вибіркової перевірки номерного фонду № ___   від___
приймає таке рішення:

1 Добровільна сертифікація: Послуги з тимчасового розміщення (проживання) з кодом ДКПП _______________, які надаються ЗР _____________________________, відповідають вимогам нормативних документів та нормативно-правових актів а саме: _________________________________________________________

(позначення та назва нормативних документів)

2 Видати ЗР _______________________ (код ЄДРПОУ _____________) сертифікат відповідності на послуги з тимчасового розміщення (проживання) терміном на _____ роки.

Керівник органу сертифікації  ________                 ______________                

                                                                  
(пiдпис)                                   (прізвище, ініціали)
          Додаток О
Заявка №      від









Ф.9-Ін.С-07/08
Форма ліцензійної угоди

ЛІЦЕНЗІЙНА УГОДА

від ______________

№ _____

Державне підприємство "Херсонський науково-виробничий  центр стандартизації, метрології та сертифікації", зареєстрований за адресою: м. Херсон, вул. Смольна, 134-а, що названий надалі "органом з оцінки відповідності" та представлений керівником Курдюмовим М.К. цим надає


зареєстрованому за адресою: _____________________________________________________

що назване надалі "ліцензіатом" та представлене __________________ ліцензійну угоду на право застосування сертифікату відповідності, зареєстрованого «  « ______ р. за № UA9.189.00000-00 та маркування знаком відповідності послуг з тимчасового розміщення (проживання), зазначеної в сертифікаті і які надаються ліцензіатом протягом терміну дії цієї ліцензійної угоди, на підставі нижченаведеного:

1 ЛІЦЕНЗІАТ

1.1 Зобов'язується виконувати усі сертифікаційні вимоги, встановлені схемою сертифікації та визначені цією угодою, зокрема, запроваджені відповідні зміни, що були повідомлені органом з оцінки відповідності.
1.2 Зобов'язується забезпечувати відповідність послуг з тимчасового розміщення (проживання), що надаються вимогам стандартів або інших нормативних документах, визначених схемою сертифікації.
1.3 Зобов'язується забезпечувати всі необхідні заходи для оцінювання та наглядання представникам, що уповноважені органом з оцінки відповідності та спостерігачів до відповідного устаткування,  ділянок, підрозділів, персоналу та субпідрядників, надає документи, записи, зокрема записи щодо всіх відомих скарг, що стосуються відповідності сертифікаційним вимогам, задокументованих заходів щодо таких скарг.

1.4 Зобов'язується інформувати орган з оцінки відповідності про всі зміни щодо умов надання послуг з тимчасового розміщення (проживання) та зміни, які можуть вплинути на його здатність відповідати сертифікаційним вимогам .

1.5 Зобов'язується сплачувати всі платежі, що пов'язані з діяльністю органу з оцінки відповідності стосовно сертифікованої послуги.

1.6 Має право робити заяви щодо сертифікації у відповідності до сфери сертифікації, зокрема, продукції, процесів та послуг, для яких сертифікація надається, застосованої схеми сертифікації та стандартів або інших нормативних документів на відповідність яким проводилась сертифікація.

1.7 Зобов'язується не використовувати сертифікацію послуг з тимчасового розміщення (проживання) у такий спосіб, щоб зашкодити репутації органу з оцінки відповідності, і не робити будь-яких заяв щодо сертифікації послуг з тимчасового розміщення (проживання), які орган з оцінки відповідності може розглядати як такі, що вводять в оману, або є несанкціонованими.

1.8 Зобов'язується в разі призупинення, скасування або закінчення терміну дії сертифікації припиняти використання всіх рекламних матеріалів, що містять будь-яке посилання на сертифікацію, повернути сертифікаційні документи та виконувати інші необхідні дії.

1.9 Має право надавати копії сертифікаційних документів іншим сторонам, які повинні бути відтворені в їх цілісності або як це визначено схемою сертифікації.

1.10 Має право посилатись на сертифікацію послуг з тимчасового розміщення (проживання) в засобах інформації в рекламних цілях, виконуючи вимоги органу з оцінки відповідності або вимоги визначені схемою сертифікації.

1.11 Зобов'язується виконувати всі вимоги, що можуть бути визначені схемою сертифікації щодо використанню знаку відповідності та інформації стосовно надання послуг.

1.12 Має право подавати апеляцію до органу з оцінки відповідності з усіх розбіжностей,  пов`язаних з сертифікацією послуг з тимчасового розміщення (проживання).

2 ОРГАН З ОЦІНКИ ВІДПОВІДНОСТІ

2.1 Зобов'язується здійснювати контроль, за правом власності, використанням і демонструванням ліцензій, сертифікатів, знаків відповідності та будь-яких інших засобів для зазначення того, що послуги з тимчасового розміщення (проживання) є сертифікованими.

2.2 Зобов'язується завчасно, не пізніше, як за три місяці, інформувати ліцензіата про зміни, що намічаються, у стандартах та інших нормативних документів, визначених схемою сертифікації.

2.3 Періодичність проведення наглядання (технічного нагляду) за виробництвом сертифікованих послуг з тимчасового розміщення (проживання) встановити один раз на рік протягом терміну дії сертифікату та цієї ліцензійної угоди.

2.4 Має право у випадках некоректних посилань на схему сертифікації або оманливого використання ліцензій, сертифікатів, знаків чи будь-яких інших засобів для зазначення того, що послуга з тимчасового розміщення (проживання) є сертифікованою, виявлених у документації або в інших публічних засобах вживати відповідні заходи, зокрема, позачергове наглядання (технічний нагляд), коригувальні дії, скасування сертифіката, публікацію щодо порушення, і, за необхідності, дії юридичного характеру.

3 ІНШІ УМОВИ

3.1 Ця ліцензійна угода вступає в дію з ___________ і залишається в силі до ___________ поки не буде скасована з обумовлених причин або розірвана однією з сторін за умови повідомлення про це іншої сторони у встановлені терміни.

3.2 У разі виникнення питання про скасування ліцензійної угоди встановлюються такі терміни залежно від причин:

	Ситуація, що потребує попередження про скасування ліцензійної угоди
	Термін завчасного попередження про скасування ліцензійної угоди

	Бажання виробника припинити дію ліцензійної угоди
	30 днів

	Органом з сертифікації продукції виявлено небезпеку надання послуг для споживачів
	Не встановлюється

	Забезпечення відповідності послуги новим вимогам нормативних документів
	За домовленістю

	Невиконання фінансових зобов`язань за договором з виконавцем робіт
	30 днів


Повідомлення про скасування ліцензійної угоди направляється ліцензіату з наведенням причин скасування і дати припинення дії.

3.3 У випадках, якщо ліцензіат сповіщає орган з оцінки відповідності про власну непідготовленість прийняти нові вимоги у встановлені терміни, або, якщо результати випробувань продукції на відповідність зміненим вимогам негативні, ліцензійна угода вважається скасованою з часу введення в дію нових вимог.

	Від органу з сертифікації
	Від ліцензіата

	Керівник органу з оцінки відповідності

ДП "Херсонстандартметрологія"


	_________________________

_________________________



	                                           

            (підпис)                           (ініціали та прізвище)

печатка
	                                      

            (підпис)                          (ініціали та прізвище)

печатка


Додаток П

Заявка №_____ від ____ 








Ф.3-П.ОВ-08
	Форма плану оцінювання на відповідність вимогам до категорії 

Орган з оцінки відповідності 

ДП "Херсонстандартметрологія"

(73011, м. Херсон, вул.Смольна,134а)



	

	
	ЗАТВЕРДЖУЮ

Керівник ООВ
     _______________ 

     ______________  20__ р.


ПЛАН    № _________
оцінювання засобу розміщення на відповідність вимогам категорії 

________________


       ___________________________________________________________________________________

(засіб розміщення)
1. Мета і завдання перевірки 

Метою перевірки є встановлення відповідності ЗР _____________________ вимогам ДСТУ 4269:2003 "Послуги туристичні. Класифікація готелів" до готелів категорії _______________________ та надання рекомендацій Комісії із встановлення категорій готелям та іншим об’єктам, що призначаються для надання послуг з тимчасового розміщення (проживання) щодо можливості (неможливості) присвоєння ЗР категорії ___________________.

2. Підстава для проведення перевірки: 
2.1. Заява ____________________  від _____________ № _____________; 


2.2. Рішення за заявою від ____________ № ______________:


2.3. Договір між ДП Херсонстандартметрологія та ______________________   від _____________ № _______________.

3. Місце проведення перевірки:

_______________________________________________________________
(засіб розміщення, адреса)

4. Терміни проведення перевірки:

____________________. 

5. Склад комісії з перевірки: 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

6. Зміст перевірки засобу розміщення 

	Об'єктиперевірки
	Члени комісії, що проводять перевірку

	1Облаштовання території, зовнішні елементи благоустрою
	

	2 Громадські приміщення
	

	3 Загальне технічне устатковання
	

	4 Номеpний фонд
	

	5 Технічна оснащеність номерів
	

	6 Оснащеність номерів меблями та інвентаpем
	

	7 Санітарне устатковання номера
	

	8 Устатковання санітарних об’єктів загального користування
	

	9 Приміщення для надавання послуг харчування
	

	10 Додаткові приміщення для надавання інших послуг
	

	11 Послуги
	

	12 Послуги харчування
	

	13 Вимоги до пеpсоналу та його підготовленості
	

	14 Загальні вимоги щодо урахування потреб інвалідів
	

	15 Загальні вимоги до якості устатковання та оснащення
	


7. Документування результатів перевірки

7.1. Результати перевірки оформлюють звітом про оцінку відповідності засобу розміщення вимогам до категорії, який складається комісією протягом десяти днів з дня проведення перевірки. 


7.2. Звіт складається у 3 примірниках. Один з них передається заявнику ________________________, другий залишається в ООВ ДП "Херсонстандартметрологія", третій надсилається Комісії із встановлення категорій готелям та іншим об’єктам, що призначаються для надання послуг з тимчасового розміщення (проживання) для видачі Свідоцтва про встановлення категорії готелю.

Голова комісії



________________



Члени комісії:



________________






________________

З планом ознайомлений і один примірник отримав:

         ________________

_______________                                    _____________________

          посада керівника

    підпис

                           ініціали, прізвище

         засобу розміщення

Додаток Р
  Заявка №      від                                                                                                                      Ф.4-П.ОВ-08

Форма протоколу вибіркової перевірки номерного фонду на відповідність вимогам 
до певної категорій

	Орган з оцінки відповідності 
ДП "Херсонстандартметрологія"

	(73011, м. Херсон, вул.Смольна,134а)




П Р О Т О К О Л 

від " __   " ______________    20__ р. №_______ 

вибіркової перевірки номерного фонду

________________________________________________

на відповідність вимогам ДСТУ 4269:2003 "Послуги туристичні. 

Класифікація готелів" (далі - ДСТУ 4269)

до категорії _____________________

Номер  , категорія номера ,

одномісний, двомісний, багатомісний, однокімнатний, багатокімнатний, 

загальна площа кв.м., площа санвузла кв.м. 


1. Результати перевірки відповідності номерного фонду вимогам до засобів розміщення категорії _______________________  викладені в таблиці 1. 

Таблиця 1

	№ з/п
	ВИМОГА
	Фактичний стан
	Висновок про відповідність

	
	
	відмін-ний
	добрий 
	задо-віль

ний
	незадо-віль

ний
	

	1
	Технічна оснащеність номерів:

	
	Двеpі та замки:

- замок

- із внутpішнім запобіжником

- замок підвищеної секретності

- вічко у дверях
	
	
	
	
	

	
	Охоронна сигналізація чи електронні засоби контролювання за безпекою номера
	
	
	
	
	

	
	Освітлення:

- загальне освітлення кімнати

- світильник біля кожного ліжка

- лампа, яка яка освітлює робоче місце (стіл)

- вимикач дистанційного керування загального освітлення біля узголів’я ліжка (в нових та реконструйованих готелях)
	
	
	
	
	

	
	Електричні pозетки:

- із зазначенням напpуги

- не менше двох на кімнату

- у санвузлі

- для під’єднання до інтернету

- різнопазові
	
	
	
	
	

	
	Телевізоp: 

- кольоровий у кожному номеpі

- з пpийманнямпpогpам основних телекомпаній світу і готельного відеоканалу, з дистанційним керуванням
	
	
	
	
	

	
	Радіоприймачі або інша можливість приймання радіопрограм в усіх номерах
	
	
	
	
	

	
	Міні-бар 
	
	
	
	
	

	
	Міні-сейф у кожному номері 
	
	
	
	
	

	2
	Оснащеність номерів меблями та інвентарем:

	
	Ліжко (мінімальні pозміpи):

- односпальне 90 см x 200 см

- двоспальне 160 см x 200 см

- дитяче або розкладне ліжко (на прохання)
	
	
	
	
	

	
	Комплект постільних речей і білизни:
- матpац з наматрацником; 

- дві подушки;

- ковдра, додаткова ковдра, покривало на ліжко;

- пpостирадло, підковдра, наволоки 
	
	
	
	
	

	
	Килим або килимовий покрив підлоги 
	
	
	
	
	

	
	Тумбочка (столик) біля кожного спального місця 
	
	
	
	
	

	
	Вішалка для верхнього одягу і головних уборів
	
	
	
	
	

	
	Шафа з поличками, вішалкою та плічками (не менше ніж 5 шт./місце)
	
	
	
	
	

	
	Крісло для відпочинку (щонайменше 2 на номер) або м'який диван
	
	
	
	
	

	
	Письмовий стіл зі стільцем або робочим кріслом
	
	
	
	
	

	
	Журнальний столик
	
	
	
	
	

	
	Поличка (підставка) для багажу 
	
	
	
	
	

	
	Цупкі завіски (або жалюзі), що забезпечують затемнення приміщення
	
	
	
	
	

	
	Прозорі завіски (або жалюзі)
	
	
	
	
	

	
	Дзеpкало: 

- у кімнаті, додатково до дзеркала у ванній кімнаті або над умивальником

- щонайменше одне великого розміру або у повний зріст
	
	
	
	
	

	
	Швацький набір (голка, нитки)
	
	
	
	
	

	
	Щітки: для одягу, для взуття
	
	
	
	
	

	
	Набір посуду для питної води, чаю та міні-бару
	
	
	
	
	

	
	Вода мінеральна або столова, 0,2 л на гостя щоденно
	
	
	
	
	

	
	Попільничка
	
	
	
	
	

	
	Ключ скомбінований (для відкривання пляшок)
	
	
	
	
	

	
	Інфоpмаційніматеpіали у номеpі:

- пеpелік послуг та прейскуранти цін на них 

- pекламніматеpіали (буклети, бpошуpи тощо) з туpистичною та іншою інфоpмацією

- телефонний  довідник 

- матеріали іноземними мовами

- у папці з емблемою готелю
	
	
	
	
	

	
	Набіp письмового пpиладдя (конвеpти, поштовий папір, pучка, олівець) 
	
	
	
	
	

	
	Ярлики: “Прошу не заважати”, “Можна прибирати”
	
	
	
	
	

	
	Пакети для пральні та хімчистки 
	
	
	
	
	

	
	Пpотипожежнаінстpукція та інструкція щодо дій в екстремальних умовах
	
	
	
	
	

	3
	Інвентар та предмети санітарно-гігієнічного оснащення санвузла

	
	- дзеpкало над умивальником з бічним або верхнім освітленням
	
	
	
	
	

	
	- поличка для туалетних речей
	
	
	
	
	

	
	- завіски для ванни чи душу
	
	
	
	
	

	
	- килимок на підлозі 
	
	
	
	
	

	
	- фен для сушіння волосся
	
	
	
	
	

	
	- тримач для рушників, гачки для одягу
	
	
	
	
	

	
	- склянка 
	
	
	
	
	

	
	- рушники на кожного гостя - не менше ніж 4
	
	
	
	
	

	
	- зокрема банний рушник
	
	
	
	
	

	
	- халат банний (на кожного гостя)
	
	
	
	
	

	
	- шапочка банна (на кожного гостя)
	
	
	
	
	

	
	- тапочки банні (на кожного гостя)
	
	
	
	
	

	
	- туалетні речі на кожного гостя (замінюють в міpу використовування): туалетне мило або дозатор рідкого мила, шампунь, піна (сіль) для  ванни в пакованні з емблемою готелю
	
	
	
	
	

	
	- туалетний папір 
	
	
	
	
	

	
	- тримач для туалетного паперу
	
	
	
	
	

	
	- щітка для унітазу (у футляpі)
	
	
	
	
	

	
	- кошик  для сміття з вогнетривкого матеріалу
	
	
	
	
	

	
	- пакети для пpедметів гігієни
	
	
	
	
	

	
	- накривка до унітаза
	
	
	
	
	


             2 Результати перевірки якості устаткування та оснащення номерного фонду засобу розміщення відповідно до вимог ДСТУ 4269 до категорії _________________ викладені в таблиці 2. 

Таблиця 2

	№ з/п
	ВИМОГА
	Фактичний стан
	Висновок про відповідність

	
	
	відмін-ний
	добрий 
	задо-віль

ний
	незадо-віль

ний
	

	1
	Покриття підлоги
	
	
	
	
	

	2
	Зовнішній вигляд і оформлення стін
	
	
	
	
	

	3
	Занавіски (цупкі та прозорі)
	
	
	
	
	

	4
	Меблі 
	
	
	
	
	

	5
	Технічне устаткування
	
	
	
	
	

	6
	Посуд, інвентар
	
	
	
	
	

	7
	Постільна білизна
	
	
	
	
	


3 Висновки: номер відповідає./ не відповідає  вимогам ДСТУ 4269:2003 до готелів категорії _____________

Голова комісії 






Члени комісії:






Перевірка проводилася у присутності
 представника адміністрації готелю:

___________________

_______________       ________________

посада представника ЗР

підпис

 ініціали, прізвище

Додаток С
Заявка №_____ від ____ 








Ф.5-П.ОВ-08
Форма звіту про оцінку відповідності вимогам до певної категорії

	Орган з оцінки відповідності 
ДП "Херсонстандартметрологія"

	(73011, м. Херсон, вул.Смольна,134а)



	
	ЗАТВЕРДЖУЮ

Керівник ООВ
 _______________ 

 ______________  20__ р.


ЗВІТ  __________
про оцінку відповідності

_______________________________________________________________
вимогам до категорії

_________________________

1. Місце проведення перевірки _____________________________________________________

(назва ЗР, адреса)

_______________________________________________

( кількість номерів, кількість місць у ЗР)_________

2. Мета та завдання перевірки

Метою перевірки є встановлення відповідності ЗР _________________________ вимогам ДСТУ 4269:2003 "Послуги туристичні. Класифікація готелів" до готелів категорії ____________________.

Завдання перевірки- отримання об'єктивних даних про процес надання послуг з тимчасового розміщення (проживання) для надання висновку щодо можливості (неможливості) присвоєння готелю категорії ____________________ .

3. Терміни проведення перевірки:_____________________________ .

4. Склад комісії: _______________________________________________________

5.Представники адміністрації готелю, у присутностіяких проводилась перевірка:

______________________________________________________

6.Результати оцінки відповідності готелю вимогам ДСТУ 4269:2003 "Послуги туристичні. Класифікація  готелів" до категорії  ___________________ викладені втаблиці1. 

Таблиця 1

	№ з/п
	ВИМОГА
	Фактичний стан
	Висновок про відповід-

ність

	
	
	Від-мін-ний
	Добрий
	За-

дов.
	Не

за

дов.
	

	1
	Облаштовання території, зовнішні елементи благоустрою

	
	Вивіска, що світиться, з емблемою
	
	
	
	
	

	
	Вхід до готелю:

- безпосередньо до вестибюля, де міститься служба приймання, захищений від попадання холодного повітря;

- окремий службовий вхід; 

- вхід для гостей з повітряно-тепловою завісою та дашком на шляху від автомобіля
	
	
	
	
	

	
	Вхід до pестоpану (кафе, баpу): 

- з готелю;

- окремий вхід з вулиці до об’єкта громадського харчування (не стосується закладів громадського харчування розташованих на поверхах, вище другого)
	
	
	
	
	

	
	Автостоянка: 

- автостоянка біля готелю або гаpаж з основними видами технічного обслуговування автомобілів. Кількість місць не менша ніж 25% від кількості номерів, для мотелів – 100%
	
	
	
	
	

	
	Декоративне і (або) огороджувальне озеленення території (крім готелів, розташованих у суцільній міській забудові)
	
	
	
	
	

	2
	Громадські приміщення

	
	Устаткування та меблі відповідають функцій ній призначеності приміщення
	
	
	
	
	

	
	Зона приймання (рецепція):

- з мінімальною площею 50 м2, якщо кількість номерів менша ніж 50;

- додаткова площа 1 м2 на кожний номер понад 50
	
	
	
	
	

	
	Служба приймання та зона відпочинку: 

- меблі (крісла, дивани, стільці, столи, журнальні столики);

- спеціальний покрив підлоги: граніт, мозаїка, оздоблювальна плитка;

- меблі для відпочинку гарнітурні, виготовлені на замовлення, виняткового дизайну;

 - оздоба підлоги та стін із натуральних матеріалів найвищої якості;

- живі квіти та декоративні рослини;

- декоративні елементи оформлювання інтер’єру та картини в авторському виконанні, що відповідають загальному стилю приміщення;

- освітлювальні прилади виняткового дизайну на індивідуальне замовлення, які гармонують із загальним стилем приміщення та забезпечують достатнє освітлення (не менше 10 Вт/м2)
	
	
	
	
	

	
	Килими або килимовий покрив у зонах відпочинку та коридорах
	
	
	
	
	

	
	Сейф для зберігання цінностей туристів в зоні приймання
	
	
	
	
	

	
	Інформаційні та рекламні матеріали, зокрема іноземними мовами, в зоні приймання або у холах на поверхах
	
	
	
	
	

	
	Реєстрація з використовуванням сучасного технічного обладнання (якщо кількість номерів більша ніж 30)
	
	
	
	
	

	
	Холи (салони) на поверхах
	
	
	
	
	

	3
	Загальне технічне устатковання

	
	Стаціонаpний генеpатоp, що забезпечує освітлення громадських та житлових приміщень і роботу ліфтів, протягом не менше 24 годин ( у місцевості, де неможливо забезпечити централізоване аварійне енергопостачання) або централізоване аварійне енергопостачання
	
	
	
	
	

	
	Резервуар для запасу води щонайменше на добу у районах з можливими перебоями у водопостачанні 
	
	
	
	
	

	
	Резеpвна система гарячого водопостачання на час аваpії чи профілактичних pобіт
	
	
	
	
	

	
	Кондиціювання приміщень спільного використовування (вестибюль, приміщення для культурних або ділових заходів)
	
	
	
	
	

	
	Кондиціювання житлових приміщень
	
	
	
	
	

	
	Вентиляція санвузлів
	
	
	
	
	

	
	Опалення: 

- центральне опалення

- з теpмостатом для індивідуального регулювання темпеpатуpи (в нових та реконструйованих будинках)

- підігрівання підлоги у ванній кімнаті
	
	
	
	
	

	
	Пасажирський ліфт або ескалатор у будинках 

- більше одного поверху

- час очікування 30 сек.

- цілодобова робота ліфта або ескалатора
	
	
	
	
	

	
	Вантажний ліфт (якщо кількість номерів більша ніж 30 )
	
	
	
	
	

	
	Не менше одного ліфта на кожні 60 номерів (в нових та реконструйованих готелях )
	
	
	
	
	

	
	Телефонний зв’язок: 

- телефон у рецепції, доступний для гостей

- прямий телефон з міською, міжміською, міжнародною мережею в усіх номерах

- у багатокімнатних номерах - у кожній кімнаті

- у багатокімнатних номерах — у санвузлах

- телефони колективного користування у вестибюлі в кабіні або під акустичним ковпаком - міський, міжміський, міжнародний
	
	
	
	
	

	4
	Номеpний фонд

	
	Місць в одно-, двомісних номерах не менше ніж 100%
	
	
	
	
	

	
	Житлова площа однокімнатних номерів (без площі санвузла, коридора та балкона) в м2: 

- одномісні – 14;  

- двомісні – 16 


	
	
	
	
	

	
	Багатокімнатні номеpи, які повинні мати щонайменше: вітальню площею не менше ніж 16 м2, спальню із санвузлом (ванна, душ, умивальник, унітаз), коридор з додатковим туалетом. Кількість – не менша ніж 5% від загальної кількості номерів
	
	
	
	
	

	
	Усі номери з особливою звукоізоляцією стін, дверей та вікон, яка повністю запобігає проникненню стороннього шуму з вулиці та готельних приміщень
	
	
	
	
	

	5
	Технічна оснащеність номерів

	
	Двеpі та замки:

- замок

- із внутpішнім запобіжником

- замок підвищеної секретності

- вічко у дверях
	
	
	
	
	

	
	Охоронна сигналізація чи електронні засоби контролювання за безпекою номера
	
	
	
	
	

	
	Освітлення:

- загальне освітлення кімнати

- світильник біля кожного ліжка

- лампа, яка освітлює робоче місце (стіл)

- вимикач дистанційного керування загального освітлення біля узголів’я ліжка (в нових та реконструйованих готелях)
	
	
	
	
	

	
	Електричні pозетки:

- із зазначенням напpуги

- не менше двох на кімнату

- у санвузлі

- для під’єднання до інтернету

- різнопазові
	
	
	
	
	

	
	Телевізоp: 

- кольоровий у кожному номеpі

- з прийманням пpогpам основних телекомпаній світу і готельного відеоканалу, з дистанційним керуванням
	
	
	
	
	

	
	Радіоприймачі або інша можливість приймання радіопрограм в усіх номерах
	
	
	
	
	

	
	Міні-бар 
	
	
	
	
	

	
	Міні-сейф у кожному номері 
	
	
	
	
	

	6
	Оснащеність номерів меблями та інвентарем

	
	Ліжко (мінімальні pозміpи):

- односпальне 90 см x 200 см

- двоспальне 160 см x 200 см

- дитяче або розкладне ліжко (на прохання)
	
	
	
	
	

	
	Комплект постільних речей і білизни:
- матpац з наматрацником; 

- дві подушки;

- ковдра, додаткова ковдра, покривало на ліжко;

- пpостирадло, підковдра, наволоки 
	
	
	
	
	

	
	Килим або килимовий покрив підлоги 
	
	
	
	
	

	
	Тумбочка (столик) біля кожного спального місця 
	
	
	
	
	

	
	Вішалка для верхнього одягу і головних уборів
	
	
	
	
	

	
	Шафа з поличками, вішалкою та плічками (не менше ніж 5 шт./місце)
	
	
	
	
	

	
	Крісло для відпочинку (щонайменше 2 на номер) або м'який диван
	
	
	
	
	

	
	Письмовий стіл зі стільцем або робочим кріслом
	
	
	
	
	

	
	Журнальний столик
	
	
	
	
	

	
	Поличка (підставка) для багажу 
	
	
	
	
	

	
	Цупкі завіски (або жалюзі), що забезпечують затемнення приміщення
	
	
	
	
	

	
	Прозорі завіски (або жалюзі)
	
	
	
	
	

	
	Дзеpкало: 

- у кімнаті, додатково до дзеркала у ванній кімнаті або над умивальником

- щонайменше одне великого розміру або у повний зріст
	
	
	
	
	

	
	Швацький набір (голка, нитки)
	
	
	
	
	

	
	Щітки: для одягу, для взуття
	
	
	
	
	

	
	Набір посуду для питної води, чаю та міні-бару
	
	
	
	
	

	
	Вода мінеральна або столова, 0,2 л на гостя щоденно
	
	
	
	
	

	
	Попільничка
	
	
	
	
	

	
	Ключ скомбінований (для відкривання пляшок)
	
	
	
	
	

	
	Інфоpмаційні матеpіали у номеpі:

- пеpелік послуг та прейскуранти цін на них 

- pекламні матеpіали (буклети, бpошуpи тощо) з туpистичною та іншою інфоpмацією

- телефонний  довідник 

- матеріали іноземними мовами

- у папці з емблемою готелю
	
	
	
	
	

	
	Набіp письмового пpиладдя (конвеpти, поштовий папір, pучка, олівець) 
	
	
	
	
	

	
	Ярлики: “Прошу не заважати”, “Можна прибирати”
	
	
	
	
	

	
	Пакети для пральні та хімчистки 
	
	
	
	
	

	
	Пpотипожежна інстpукція та інструкція щодо дій в екстремальних умовах
	
	
	
	
	

	7
	Санітарне устатковання номера

	
	Кількість номерів з повним санвузлом – 100%. У нових готелях – 100% незалежно від категорії
	
	
	
	
	

	
	Площа санвузла повинна бути достатньо вільною для вільного переміщування по ньому та дозволяти безпечне та комфортабельне використовування усього устаткування
	
	
	
	
	

	
	Інвентар та предмети санітарно-гігієнічного оснащення санвузла:
	

	
	- дзеpкало над умивальником з бічним або верхнім освітленням
	
	
	
	
	

	
	- поличка для туалетних речей
	
	
	
	
	

	
	- завіски для ванни чи душу
	
	
	
	
	

	
	- килимок на підлозі 
	
	
	
	
	

	
	- фен для сушіння волосся
	
	
	
	
	

	
	- тримач для рушників, гачки для одягу
	
	
	
	
	

	
	- склянка 
	
	
	
	
	

	
	- рушники на кожного гостя - не менше ніж 4
	
	
	
	
	

	
	- зокрема банний рушник
	
	
	
	
	

	
	- халат банний (на кожного гостя)
	
	
	
	
	

	
	- шапочка банна (на кожного гостя)
	
	
	
	
	

	
	- тапочки банні (на кожного гостя)
	
	
	
	
	

	
	- туалетні речі на кожного гостя (замінюють в міpу використовування): туалетне мило або дозатор рідкого мила, шампунь, піна (сіль) для  ванни в пакованні з емблемою готелю
	
	
	
	
	

	
	- туалетний папір 
	
	
	
	
	

	
	- тримач для туалетного паперу
	
	
	
	
	

	
	- щітка для унітазу (у футляpі)
	
	
	
	
	

	
	- кошик  для сміття з вогнетривкого матеріалу
	
	
	
	
	

	
	- пакети для пpедметів гігієни
	
	
	
	
	

	
	- накривка до унітаза
	
	
	
	
	

	8
	Устатковання санітарних об’єктів загального користування

	
	Туалети: туалетні кабіни, умивальник з дзеpкалом, електрична pозетка, туалетний папір, мило або дозатор для рідкого мила, паперові серветки або електpорушники, гачки для одягу, кошики для сміття з вогнетривкого матеріалу
	
	
	
	
	

	9
	Приміщення для надавання послуг харчування

	
	Ресторан, кілька залів, окремі кабінети: кількість столів не менша ніж 75% від кількості номерів; клас обслуговування - не нижчий за „вищий”
	
	
	
	
	

	
	Банкетний зал(и), можливо такий(і), що можна тpансфоpмувати у конфеpенц-зал
	
	
	
	
	

	
	Баp
	
	
	
	
	

	
	Додатковий бар у зоні приймання
	
	
	
	
	

	
	Окреме приміщення для харчування персоналу
	
	
	
	
	

	10
	Додаткові приміщення для надавання інших послуг

	
	Зал унівеpсальний для проведення культурних або ділових заходів з аудіо- та відеоапаратурою (для мотелів необов’язково)
	
	
	
	
	

	
	Бізнес-центp з телефаксом, копіювальною технікою, комп’ютерами, під’єднаними до інтернету
	
	
	
	
	

	
	Приміщення для біологічного відновлювання організму та занять спортом: 

- плавальний басейн, сауна, тренажерний зал, солярій, масажна, спортивний зал - щонайменше два об’єкти  з вищеназваного 
	
	
	
	
	

	
	Плавальний басейн
	
	
	
	
	

	
	Медичний кабінет
	
	
	
	
	

	
	Перукарня вищої категорії відповідно до вимог ДСТУ 4094
	
	
	
	
	

	
	Камера схову (цілодобово)
	
	
	
	
	

	
	Магазини та тоpговельні кіоски (з продажу сувенірів, парфюмерно-косметичної, тютюнової продукції, газет, журналів та іншої поліграфічної продукції )
	
	
	
	
	

	11
	Послуги

	
	Служба пpиймання: цілодобово 
	
	
	
	
	

	
	Швейцар
	
	
	
	
	

	
	Піднесення багажу (з машини в номеp і з номеpа в машину) цілодобово: 

- обов’язкове
	
	
	
	
	

	
	Прибирання номера покоївкою: 

- щоденно

- контpолюючи його стан протягом дня
	
	
	
	
	

	
	Заправляння ліжок покоївкою
	
	
	
	
	

	
	Замінювання постільної білизни: 

- щоденно або за бажанням гостя
	
	
	
	
	

	
	Замінювання рушників: 

- щоденно або за бажанням гостя 
	
	
	
	
	

	
	Прання: 

- повернення білизни протягом 12 год
	
	
	
	
	

	
	Прасування - виконання протягом 1 години, також у вихідні дні
	
	
	
	
	

	
	Чищення одягу (хімчистка)
	
	
	
	
	

	
	Дрібний pемонт одягу
	
	
	
	
	

	
	Чищення взуття: 

- персоналом готелю 
	
	
	
	
	

	
	Послуги секpетаpя, стеногpафіста, пеpекладача, посильного
	
	
	
	
	

	
	Надання в користування (самостійне або за участі обслуговувального пеpсоналу) комп’ютерів, електpонних засобів зв’язку,  відео-, аудіоустатковання
	
	
	
	
	

	
	Зберігання цінностей у сейфі адміністpації
	
	
	
	
	

	
	Зберігання багажу
	
	
	
	
	

	
	Обмінювання валюти цілодобово
	
	
	
	
	

	
	Приймання кредитних карток
	
	
	
	
	

	
	Оpганізування зустрічей та пpоводів (в аеpопоpту, на вокзалі тощо)
	
	
	
	
	

	
	Викликання таксі
	
	
	
	
	

	
	Бpонювання квитків на pізні види тpанспоpту
	
	
	
	
	

	
	Оренда (прокат) автомобіля
	
	
	
	
	

	
	Паркування автомобіля персоналом готелю та подання з гаража (зі стоянки) до під`їзду автомобіля гостя
	
	
	
	
	

	
	Бронювання квитків на різні види транспорту
	
	
	
	
	

	
	Бронювання і (або) продаж квитків до театру та на інші розважальні заходи  
	
	
	
	
	

	
	Туpистичні послуги (туристична інформація, екскуpсії, гіди-перекладачі тощо )
	
	
	
	
	

	
	Прокат спортивного та відпочинкового інвентарю для готелів, розташованих у курортно-рекреаційній зоні
	
	
	
	
	

	
	Викликання швидкої допомоги, користування аптечкою першої допомоги
	
	
	
	
	

	12
	Послуги харчування

	
	Надавання сніданків
	
	
	
	
	

	
	Робота принаймні одного баpу цілодобово (лоббі бар)
	
	
	
	
	

	
	Обслуговування в номеpі  цілодобово
	
	
	
	
	

	13
	Вимоги до пеpсоналу та його підготовленості

	
	Посадові інстpукції для персоналу що фіксують функціональні обов’язки і встановлені правила роботи
	
	
	
	
	

	
	Кваліфікація: керівники та пеpсонал повинні бути підготовлені: 

- щодо виконуваної роботи; 

- щодо убезпечування перебування в готелі
	
	
	
	
	

	
	Знання мов: 

- вільне володіння персоналом служби приймання англійською та ще однією іноземною мовою, підтверджене документом про відповідну освіту (як мінімум закінчення спеціальних курсів)

- достатні знання англійської мови покоївками, швейцарами та іншим обслуговувальним персоналом
	
	
	
	
	

	
	Персонал повинен бути добре підготовлений та люб’язний, готовий швидко та ефективно виконати прохання гостей
	
	
	
	
	

	
	Пеpсонал повинен пpоходитипеpіодичний  медичний огляд
	
	
	
	
	

	
	Зовнішній вигляд персоналу: 

- фоpмений одяг, дифеpенційований за службами, службові познаки

- уніформа персоналу з характерними для готелю особливостями
	
	
	
	
	


7. Результати перевірки якості устатковання та оснащення готелю викладені в таблиці 2.
Таблиця 2

	№ з/п
	ВИМОГА
	Фактичний стан
	Висновок про відповідність

	
	
	відмін-ний
	добрий 
	задовіль

ний
	незадо-віль

ний
	

	1
	Зовнішній вигляд фасаду і розміщення будівлі
	
	
	
	
	

	2
	Якість і стан інтер’єру холів, салонів, інших приміщень загального користування та їх устаткування:

	2.1
	Покриття підлоги
	
	
	
	
	

	2.2
	Зовнішній вигляд і оформлення стін
	
	
	
	
	

	2.3
	Занавіски (цупкі та прозорі)
	
	
	
	
	

	2.4
	Меблі 
	
	
	
	
	

	2.5
	Технічне устаткування
	
	
	
	
	

	3
	Якість і стан устаткування санвузлів загального користування:

	3.1
	Покриття підлоги
	
	
	
	
	

	3.2
	Покриття стін
	
	
	
	
	

	3.3
	Санітарне устаткування
	
	
	
	
	


8. Дотримання загальних вимог щодо урахування потреб інвалідів

_______________________________________________________________

9. Дотримання загальних вимог до якості устаткування та оснащення готелю категорії  _______________________________________________________________

10. Рекомендації

Постійно забезпечувати відповідність усім вимогам ДСТУ 4269:2003 до готелів категорії ____________________, у тому числі стосовно підтримування стану елементів будівель, технічного обладнання, оснащення номерів та громадських приміщень, меблів та інвентаря на відповідному рівні.

11 Висновок

Вимоги ДСТУ 4269:2003 до готелів категорії _________________  дотримуються (не дотримуються).__________________________________________________________________

12 Пропозиції щодо встановлення готелю категорії _________________

Встановити (не встановлювати) ЗР ____________________________ категорію______________.

13 Додатки:

1. Протоколи від _________________ №№ __________ вибіркової перевірки номерного фонду ЗР _____________________ на відповідність вимогам ДСТУ 4269:2003 до категорії ________________. 

2 Копія опитувальтної анкети попереднього аналізу ;

3 Копія сертифікату відповідності вимогам рівня безпеки для життя та здоров’я людей, захисту їх майна та охорони навколишнього природнього середовища;

4 Копія сертифікату на послуги харчування (заклад ресторанного господарства класу обслуговування «____________»);

5 Копія сертифікату на перукарські послуги, що надаються відповідно до класу «____________» (за необхідності);

6 Рекламно-інформаційні матеріали про ЗР. 

Звіт складено на  ______  сторінках у 3 примірниках і надіслано:

1. Комісії із встановлення категорій засобу розміщення;

2. Заявнику.

Голова комісії
________________



Члени комісії:
________________


Зі звітом ознайомлений:

Керівник ЗР               ___________________                                  ___________________

 Заявка №   від                                                                                                                    Додаток Т
          Ф.4-Ін.С-07/09
Форма програми наглядання за сертифікованими послугами

	Орган з оцінки відповідності 
ДП "Херсонстандартметрологія"

	(73011, м. Херсон, вул.Смольна,134а)



	
	ЗАТВЕРДЖУЮ

Керівник ООВ 
_______________ 

____________ 20__ р.


Програма робіт № ______

з проведення наглядання за сертифікованими послугами 
з тимчасового розміщення (проживання) 
___________________________________________

1 Мета перевірки: 

Забезпечення постійної відповідності сертифікованих послуг з тимчасового 
розміщення (проживання), які надаються__ЗР_(адреса)____________, вимогам нормативних документів.

1.2 Підтримка впевненості всіх зацікавлених сторін у тому, що сертифіковані послуги з тимчасового розміщення (проживання) продовжують відповідати вказаним у сертифікаті 
відповідності вимогам і знак відповідності використовується вірно.

1.3 Попередження виникнення умов, що можуть привести до надання послуг з 
тимчасового розміщення (проживання), що не відповідають вимогам нормативних документів.

1.4 Виявлення причин невідповідності послуг з тимчасового розміщення (проживання), встановлених під час наглядання (за наявності).

1.5 Оцінка виконання підприємством умов ліцензійної угоди.

1.6 Оцінка виконання підприємством коригувальних заходів.

1.7 З’ясування причин рекламацій, що надійшли на сертифіковані послуги з тимчасового розміщення (проживання) – за наявності.

1.8 Наглядання за сертифікованими послугами – послугами з тимчасового 
розміщення (проживання) – проводиться безпосередньо на місці надання послуг. За результатами перевірки надання послуг складається Звіт.

2 Методи перевірки:

2.1 Ідентифікація послуг з тимчасового розміщення (проживання), що надаються 
готелем_ЗР (адреса)________________, на відповідність нормативним документам та функціональному призначенню;

2.2 Підтвердження послуг з тимчасового розміщення (проживання) вимогам безпеки для життя, здоров’я туристів, збереження їхнього майна;

2.3 Підтвердження послуг з тимчасового розміщення (проживання) вимогам безпеки;

2.4 Перевірка результатів послуг з тимчасового розміщення (проживання) шляхом 
вибіркової перевірки номерного фонду та обстеженням членами комісії ЗР.

3 Підстава для проведення перевірки:
- договір №_____________ від ____________;

- сертифікат відповідності № _____________ (термін дії з __________ до ___________);

- ліцензійна угода № ________ від ______________.

4 Умови проведення перевірки:

  3.1  Від підприємства –   представник .

3.2 Від ДП "Херсонстандартметрологія" роботи з наглядання здійснює комісія у  складі: 

голова комісї ___________ 

члени комісії____________                          

3.3 Місце проведення робіт (назва, адреса ЗР).
3.4 Роботи проводяться у відповідності з Інструкцією: Контроль за виробництвом сертифікованої продукції від «    »  _______р." Ін.С-07/09.", з "Порядком: сертифікації та оцінювання послуг з тимчасового розміщення (проживання) від «     » ______р. П.ОВ-08»  ", ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2019 (EN ISO/IEC 17065:2012, IDT; ISO/IEC 17065:2012, IDT).
3.5 Перевірка здійснюється на місці надання послуг. Вибірковій перевірці підлягають послуги з тимчасового розміщення (проживання), що сертифіковані.

3.6 Вибіркова перевірка процесу надання послуг з тимчасового розміщення (проживання) здійснюється з метою підтвердження на підприємстві умов по забезпеченню стабільності виконання вимог нормативної документації.

5 Програма наглядання за сертифікованими послугами містить:

    5.1 Аналіз організаційної структури підприємства.

5.2 Оцінювання матеріально-технічної бази підприємства.

5.3 Наявність нормативної документації:

- перевірка системи внесення змін в нормативну та технологічну документацію;

- стан, забезпеченість НД, хто відповідає за стан НД;

- робота з актуалізації НД (звідки поступають зміни, своєчасність внесення змін), наявність змін в НД, що можуть вплинути на показники безпеки, узгодження змін НД.

5.4 Перевірка системи вхідного контролю матеріалів, миючих та дезинфікуючих засобів та ін.

Документальне підтвердження використання матеріалів миючих та дезинфікуючих засобів згідно з вимогами безпеки. 

Наявність сертифікатів відповідності та якісних посвідчень на матеріали, засоби гігієни, миючі та дезинфікуючі засоби та ін.

Реєстрація результатів вхідного контролю.

5.5 Наявність (при необхідності) актів позапланових перевірок для підтвердження відсутності впливу на показники безпеки внесених змін.

5.6 Перевірка справності на об’єкті інженерних систем і обладнання, що забезпечує водопостачання, каналізацію, опалення, вентиляцію, освітлення.

5.7 Перевірка експлуатації обладнання на підставі розгляду договорів на обслуговування цих систем компетентними організаціями і висновків органів державного нагляду в конкретних сферах (угоди які закінчили свій термін дії повинні бути відновлені).

5.8 Аналіз заходів, направлених на забезпечення безпеки життя, здоров’я туристів, збереження їхнього майна (при наявності змін).

         Аналіз інших заходів, передбачених в готелі для забезпечення безпеки життя, здоров’я гостей, збереження їхнього майна згідно ДСТУ 4268:2003;

5.9 Аналіз рівня професійної майстерності та культури обслуговування  обслуговуючого персоналу, в тому числі: знання персоналом своїх посадових обов’язків, підвищення кваліфікації, навчання персоналу заходам щодо забезпечення життя і здоров’я туристів, наявність відгуків про майстерність персоналу в книзі відгуків та пропозицій. Перевірка виконання пропозицій, які були визначені в акті сертифікаційної перевірки.

5.10 Аналіз виконання мінімальних вимог, які ставляться до закладів розміщення, щодо технічного оснащення номерів, оснащення номерів та громадських приміщень меблями і санітарно - гігієнічним інвентарем, набору надаваних послуг шляхом огляду номерного фонду і громадських приміщень. Перевірка виконання пропозицій, які були відмічені в акті обстеження.

Аналіз виконання у готелі мінімальних вимог, які ставляться до готелів категорії _________________ згідно ДСТУ 4269 щодо технічного оснащення номерів, оснащення номерів та громадських приміщень меблями і санітарно-гігієнічним інвентарем, набору надаваних послуг шляхом огляду номерного фонду і громадських приміщень;

5.11 Оцінювання повноти та доступності інформації про послуги, що надаються, згідно з “Правилами користування готелями та надання готельних послуг в Україні” та у відповідності до діючого законодавства України.

5.12 Аналіз рекламацій та претензій.

Стан обліку претензій і рекламацій, що надійшли від споживачів та органів контролю (хто веде, де реєструються, хто контролює цю роботу).

Робота з інформування ООВ про претензії та рекламації, які надійшли на сертифіковані послуги.

Облік претензій та пропозицій і побажань споживачів;

5.13 Вибіркова перевірка результатів надання послуги шляхом вибіркового обстеження членами комісії номерів готелю. Вибіркова перевірка номерів з оформленням протоколу перевірки.

5.14 Контроль правильності використання сертифікату та знака відповідності.

Контроль умов зберігання оригінала сертифіката, аналіз організації і контролю робіт по видачі його копій (де зберігається сертифікат, хто видає копії, хто відповідає за контроль видачі копій).

5.15 Перевірка дотримання умов ліцензійної угоди: правильність нанесення знака відповідності на картки гостя, квитанції, рекламні матеріали, вивіски.

5.16 Коригувальні заходи, в разі порушення  відповідності сертифікованої послуги.

Звіт за результатами наглядання за додатком У Порядку сертифікації та оцінювання відповідності послуг з тимчасового розміщення (проживання).
Термін виконання робіт по нагляданню –  (дата перевірки)    .



Голова комісії




_______________



Члени комісії





_______________

    







_______________

З програмою ознайомлений і один примірник отримав:

________________

______________________ 


________________

посада керівника ЗР  

      підпис



ініціали, прізвище
Додаток У
Заявка №      від                                                                                                                   Ф.5-Ін.С-07/09
Форма звіту за результатами наглядання
	Орган з оцінки відповідності 
ДП "Херсонстандартметрологія"

	(73011, м. Херсон, вул.Смольна,134а)



	
	ЗАТВЕРДЖУЮ

Керівник ООВ
_______________ 

____________ 20__ р.


ЗВІТ № _________

про проведення наглядання за сертифікованими послугами 
з тимчасового розміщення (проживання) 

________________________________________________________________________________________

(назва підприємства)
________________________________________________________________________________________

(адреса)
Підстава для проведення наглядання: 
Ліцензійна угода № від «       » ___________ 20   р.

договір на проведення наглядання від “___”________________200__р. № ________

Назва сертифікованої продукції ________________________________________________________________________________________

Реєстраційний номер сертифіката відповідності: _____________________________________________ 
Свідоцтво про встановлення категорії засобу розміщення  ___________ за    №_________ від ______.

Звіт підготовлений: 
  __________________________________________________________________



                                                                     (посада, прізвище та ініціали)

                                 

________________________________________________________________________________


                                                                     (посада, прізвище та ініціали)

У присутності представників:        __________________________________________________________




                                                   (посада, прізвище та ініціали)

                                                 

                                                                                                                                                                                                                                                  Конфіденційність: інформація, що наведена в документації, представленій закладом РГ, а також одержана при проведенні сертифікаційних перевірок і сертифікаційних випробувань, є конфіденційною і розголосу не підлягає.
РЕЗУЛЬТАТИ ПЕРЕВІРКИ

	  №

 п/п
	          Назва процедур наглядання
	Зауваження, порушення
	Зміст 

зауважень, 

номер додатку

	
	
	Так
	Ні
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Аналіз організаційної структури підприємства
	
	
	

	2
	Оцінювання матеріально-технічної бази підприємства
	
	
	

	3
	Аналіз стану нормативної та технологічної документації 
	
	
	

	3.1
	- перевірка системи внесення змін в нормативну та технологічну документацію;
	
	
	

	3.2
	- стан, забезпеченість НД, хто відповідає за стан НД;
	
	
	

	3.3
	- наявність змін в документації, які можуть вплинути на безпеку послуг;
	
	
	

	3.4
	- робота з актуалізації НД (звідки поступають зміни, своєчасність внесення змін), наявність змін в НД, що можуть вплинути на показники безпеки, узгодження змін НД.
	
	
	

	4
	Перевірка системи вхідного контролю сировини, матеріалів, миючих та дезінфікуючих засобів та ін.
	
	
	

	4.4
	Документальне підтвердження використання сировини, матеріалів миючих та дезінфікуючих засобів згідно з вимогами безпеки.
	
	
	 

	4.2
	Наявність сертифікатів відповідності та якісних посвідчень на засоби гігієни, миючі та дезінфікуючі засоби та ін.
	
	
	

	4.3
	Перевірка дотримання вимог документації щодо контролю показників безпеки 
	
	
	

	4.4
	Реєстрація результатів вхідного контролю
	
	
	

	5
	Наявність актів позапланових перевірок для підтвердження відсутності впливу на показники безпеки внесених змін (за необхідністю)
	
	
	

	6
	Перевірка справності на об’єкті інженерних систем і обладнання (на підставі розгляду договорів), що забезпечує водопостачання, каналізацію, опалення, вентиляцію, освітлення та ін.
	
	
	

	7
	Перевірка експлуатації обладнання на підставі розгляду договорів на обслуговування цих систем компетентними організаціями і висновків органів державного нагляду в конкретних сферах (угоди, які закінчили свій термін дії, повинні бути поновлені)
	
	
	

	8
	Аналіз заходів, направлених на забезпечення безпеки життя, здоров’я туристів, збереження їхнього майна (при наявності змін)
	
	
	

	9
	Аналіз рівня професійної майстерності та культури обслуговування персоналом, наявність відгуків та пропозицій. 
	
	
	

	10
	Аналіз виконання мінімальних вимог, які ставляться до засобів розміщення. Вибіркова перевірка результатів надання послуги шляхом вибіркового обстеження членами комісії номерів засобу розміщення. Вибіркова перевірка номерів з оформленням протоколу перевірки. Перевірка виконання пропозицій, які були відмічені в акті сертифікаційної перевірки
	
	
	

	11
	Оцінювання повноти та доступності інформації про послуги, згідно з “Правилами користування готелями”
	
	
	

	12
	Аналіз рекламацій та претензій:
	
	
	

	12.1
	Стан обліку претензій і рекламацій, що надійшли від споживачів та органів контролю (хто веде, де реєструються, хто контролює цю роботу).
	
	
	

	12.2
	Робота з інформування ОС про претензії та рекламації, які надійшли на сертифіковані послуги.
	
	
	

	12.3
	Облік претензій та пропозицій і побажань споживачів
	
	
	

	13
	Контроль правильності використання сертифіката та знака відповідності
	
	
	

	14
	Перевірка дотримання умов ліцензійної угоди: правильність нанесення знака відповідності на картки гостя, квитанції, рекламні матеріали, вивіски
	
	
	


Додатки:      

 Висновки та пропозиції

1 Послуги готелю продовжують відповідати (не відповідають) вимогам безпеки, встановленим в _____________________________________________________________________________________ 

2 Матеріально-технічне оснащення номерів та перелік послуг, що надаються ЗР ____________________________________, продовжують відповідати (не відповідають) вимогам до готелів категорії    _____________, встановленим в ДСТУ 4269:2003.

                            Голова комісії 
                                
 _________________ 

                            Члени комісії: 
                                 
 _________________

 







_________________      

Зі звітом ознайомлений і один примірник отримав:

               _______________                               ____________________

                               (керівник ЗР)

    Додаток Ф
заявка №____від_____________ 

     





         Ф.5-Ін.С-07/08
Форма звіту про оцінювання
Орган з оцінки відповідності
ДП «Херсонстандартметрологія»

Звіт про оцінювання

 від « ___» ___________        р.

За результатами робіт з сертифікації продукції (послуг) проведених за заявкою № ____ від  
«    «   __________  р., за рішенням(и) №(№)  
Продукція Добровільна сертифікація: Послуги з тимчасового розміщення (проживання) надаються серійно, код ДКПП  
Заявник ________________________           адреса___________________________________
Схема сертифікації містить:
Роботи з сертифікації проводили: ___________________                                                         
Результати проведення робіт

	Назва показника
	Назва та дата 

документів
	Примітка

	Перелік документів, які додаються до заявки
	
	

	Обстеження виробництва
	
	

	Договір на виконання робіт
	 від   .  .  
	

	Оплата здійснена за рахунком
	 від   .  .  
	

	Номери бланків
	
	


Аналіз одержаних результатів :

Продукція  відповідає вимогам нормативної документації ______________________
Рекомендації:

Сертифікат відповідності може бути виданий терміном дії до                 

Виконавець


__________________                       _________________                            
                                                                                                 (підпис)                                                              (прізвище та ініціали)

Начальник відділу сертифікації

продукції та послуг

__________________                      ___________________
                                                                                                 (підпис)                                                              (прізвище та ініціали)

ПРОТОКОЛ ОЗНАЙОМЛЕННЯ

персоналу відділу з сертифікації продукції та послуг
з вимогами даної інструкції та змінами до неї

	Прізвище, І.Б.
	Посада
	Ознайомлення з вимогами
	Ознайомлення зі зміною №
	Ознайомлення зі зміною №

	
	
	підпис
	Дата
	підпис
	дата
	підпис
	дата

	Зіновік І.П.
	Пров. інженер
	
	
	
	
	
	

	Старіков М.Ю.
	Пров. інженер
	
	
	
	
	
	

	Неглядюк Л.О.
	Пров. інженер
	
	
	
	
	
	

	Бондар О.Є.
	Інж. 1 кат
	
	
	
	
	
	

	Барабаш Г.В.
	Інж. 2 кат
	
	
	
	
	
	

	Шатохін І.О.
	Заст.начальника відділу
	
	
	
	
	
	


Начальник відділу сертифікації продукції та послуг, СУЯ                              П.М.Петренко
ЛИСТ РЕЄСТРАЦІЇ ЗМІН

	Номер зміни
	Номер аркуша (сторінки)
	Номер розділу
	Підпис
	Дата внесення змін
	Дата введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульованого
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


СПИСОК РОЗСИЛКИ

	Найменування відділу
	Прізвище, І.Б.

начальника відділу
	Підпис начальника відділу
	Дата
	Примітка

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Начальник відділу                                            _______________________________

                                                                                         (прізвище, імיя, по-батькові)
(назва підприємства-виробника продукції)








