PAGE  
	ДП "Херсонстандартметрологія"
	Порядок
	П.ОВ-02

	
	Сертифікації промислової продукції
	Редакція 6
	Рік затвердження 2021

	
	
	Аркуш 18
	Аркушів 18



ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО «ХЕРСОНСЬКИЙ НАУКОВО-ВИРОБНИЧИЙ ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ»

ДП «Херсонстандартметрологія»
ЗАТВЕРДЖУЮ
В.о. генерального директора
ДП "Херсонстандартметрологія"

 ________________М.К.Курдюмов
«__»___________ 2021р.

ПОРЯДОК

сертифікації промислової продукції
П.ОВ-02
редакція 6
Введена в дію розпорядженням від _____________ № _____

Дата введення в дію з _______________20___р.
	Актуалізовано
	2022
	2023
	2024
	2025

	Дата 
	
	
	
	

	П.І.Б.
	
	
	
	

	Підпис
	
	
	
	


м. Херсон
Зміст
	1
	Галузь використання
	3

	2
	Нормативні посилання
	3

	3
	Визначення
	3

	4
	Загальні положення
	3

	5
	Порядок сертифікації продукції
	5

	5.1
	Подання заявки на сертифікацію та аналіз документації
	5

	5.2
	Розгляд заявки та прийняття рішення за заявкою
	5


	5.3
	Укладання договору між ООВ та замовником
	5

	5.4
	Порядок вибору схеми сертифікації продукції
	5

	5.5
	Порядок відбору зразків для випробувань, ідентифікації продукції та приймання зразків випробувальною організацією
	5

	5.6
	Система сертифікації промислової продукції
	6

	5.6.1
	Основні положення
	6

	5.6.2
	Схема 1. Сертифікація партії продукції
	7

	5.6.3
	Схема 2. Сертифікація продукції, що виробляється серійно
	7

	5.6.4
	Схема 3. Сертифікація продукції, що виробляється серійно з обстеженням виробництва
	8

	5.6.5
	Схема 4. Сертифікація продукції, що виробляється серійно з оцінкою схваленої системи управління
	8

	5.6.6
	Схема 5 Сертифікація продукції, що виробляється серійно з атестацією виробництва
	9

	5.7
	Випробування з метою сертифікації
	9

	5.8
	Аналіз одержаних результатів та прийняття рішення про можливість видачі сертифіката відповідності
	10

	5.9
	Наглядання за сертифікованою продукцією
	11

	6
	Зміни, що впливають на сертифікацію
	11

	7
	Припинення, скорочення, призупинення або скасування сертифікації
	11

	8
	Конфіденційність
	13

	9
	Розгляд спірних питань
	14

	Додатки:
	
	

	Додаток А
	Перелік угрупувань продукції, що сертифікується за Порядком
	15

	Протокол ознайомлення
	16

	Лист реєстрації змін
	17


1 Галузь використання
1.1 Цей Порядок встановлює загальні вимоги щодо проведення сертифікації промислової продукції (далі – продукції).

1.2 Вимоги цього Порядку є обов'язковими для працівників органу з оцінки відповідності ДП "Херсонстандартметрологія" (далі – ООВ), випробувальних лабораторій (далі – ВЛ), акредитованих в Національному агентстві з акредитації України (далі – НААУ), які виконують роботи за субпідрядом, а також заявників - підприємств, установ, організацій і громадян-суб`єктів підприємницької діяльності, незалежно від форм власності, в тому числі іноземних.

2 Нормативні посилання
2.1 Порядок розроблений з урахуванням вимог нормативних документів

	ДСТУ ISO 9000:2015 (ISO 9000:2015, IDT)
	Системи управління якістю. Основні положення та словник термінів

	ДСТУ EN ISO 9001:2018 (EN ISO 9001:2015, IDT; ISO 9001:2015, IDT)
	Системи управління якістю. Вимоги

	ДСТУ ISO 19011:2019 (ISO 19011:2018, IDT)
	Настанови щодо проведення аудитів систем управління

	ДСТУ  ISO/IEC 17000: 2007
	Оцінювання відповідності. Словник термінів і загальні принципи (ISO/IEC 17000:2004);

	ДСТУ EN ISO/IEC 17025:2019 (EN ISO/IEC 17025:2017, IDT; ISO/IEC 17025:2017, IDT)
	Загальні вимоги до компетентності випробувальних та калібрувальних лабораторій

	ДСТУ EN ISO/IEC 17021-1:2017 (EN ISO/IEC 17021-1:2015, IDT; ISO/IEC 17021-1:2015, IDT)
	Оцінка відповідності. Вимоги до органів, які здійснюють аудит i сертифікацію систем менеджменту. Частина 1. Вимоги

	ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2019 (EN ISO/IEC 17065:2012, IDT; ISO/IEC 17065:2012, IDT)
	Оцінка відповідності. Вимоги до органів з сертифікації продукції, процесів та послуг

	ДСТУ EN ISO/IEC 17067:2014


	Оцінка відповідності. Основні положення сертифікації продукції та керівні вказівки щодо схем сертифікації продукції (EN ISO/IEC 17067:2013, IDT)


3 Визначення
3.1 Використані в Порядку поняття( терміни та їх визначення відповідають ДСТУ  ISO/IEC 17000:2007 та ДСТУ ISO 9000:2015 (ISO 9000:2015, IDT).
4 Загальні положення
4.1 Сертифікацію продукції проводить ООВ, що акредитований НААУ.
4.2 Об'єктом сертифікації є продукція, вироблена в Україні та за її межами.

4.3 Сертифікація проводиться з ініціативи виробника, постачальника, продавця, споживача, органів виконавчої влади, громадських організацій та фізичних осіб (далі - заявника) на відповідність продукції вимогам чинних стандартів та законодавчих актів України.

4.4 Сертифікації підлягають типові моделі продукції та їх модифікації. При цьому випробування з метою сертифікації типової моделі проводяться за повною програмою, а її модифікацій - за скороченою в разі необхідності. Обсяг випробувань модифікацій залежить від характеру змін в їх конструкції в порівнянні з типовою моделлю.

4.5 Усі роботи із сертифікації продукції оплачуються заявником на договірних умовах.

4.6 В загальному випадку сертифікація передбачає(
- подання заявки на сертифікацію;

- розгляд та прийняття рішення за заявкою із зазначенням схеми сертифікації;

- оцінювання;

- відбір, ідентифікацію зразків продукції, їх перевірку та випробування;

- аналіз одержаних результатів випробувань і прийняття рішення щодо можливості видачі сертифіката відповідності;

- занесення сертифікованої продукції до Реєстру ООВ, видачу сертифіката відповідності та укладання ліцензійної угоди;
- наглядання за сертифікованою продукцією під час її виробництва;

- інформацію  про результати робіт з сертифікації продукції.

4.7 Перелік угрупувань продукції, що сертифікується за Порядком, наведений у додатку А.
4.8 Цей Порядок може бути застосований для цілей сертифікації угрупувань промислової продукції, яка не входить до сфери акредитації НААУ та не зазначена у Додатку А.
5 Порядок сертифікації продукції
5.1 Подання заявки на сертифікацію та аналіз документації

5.1.1 Заявником на сертифікацію одиничних виробів або партій продукції може бути будь-яка юридична чи фізична особа. Заявником на сертифікацію продукції, що випускається серійно, може бути тільки виробник продукції як юридична чи фізична особа, що діє від свого імені або через посередників. В останньому випадку посередник повинен одночасно із заявкою надати документи про те, що він уповноважений діяти від імені виробника і що виробник бере на себе ті самі обов`язки, що й заявник.

5.1.2 Для проведення сертифікації заявник подає до ООВ заявку за формою Ф1.Ін.С-07/01 додатку А Інструкції Ін.С-07/01 "Подання і розгляд заявки на проведення сертифікації продукції (послуг)". 
5.2 Розгляд та прийняття рішення за заявкою

5.2.1 ООВ розглядає заявку і не пізніше 30 днів після її реєстрації вручає заявнику рішення, в якому зазначає основні процедури сертифікації згідно з вимогами Інструкції Ін.С-07/02 "Прийняття рішення за заявкою на  проведення сертифікації продукції (послуг)". 

5.2.2 Якщо за результатами розгляду заявки та супровідних документів виявляється неможливість проведення сертифікації заявленої продукції, то ООВ у 3-денний термін повідомляє про це заявника і скасовує заявку.
5.2.3 Схеми сертифікації зазначені у Сфері акредитації ООВ по кожному типу продукції.

5.2.4 При проведенні сертифікації промислової продукції, яка не зазначена в Додатку А цього Порядку та відсутня в Сфері, ООВ може використовувати схеми, зазначені в п. 5.6 порядку.
5.3 Укладання договору між ООВ та замовником

5.3.1 На підставі заявки і позитивного рішення ООВ надсилає заявнику договір про організацію і проведення потрібних робіт з сертифікації продукції, де зазначаються основні види робіт, вартість їх виконання.

5.3.2 Оформлення договору та інших фінансових документів проводиться згідно з вимогами інструкції Ін.С-07/03 "Оформлення договорів на виконання робіт (послуг)".

5.4 Порядок вибору схеми сертифікації продукції

5.4.1 Схема сертифікації заявленої продукції визначається ООВ за узгодженням із заявником до початку робіт із сертифікації.

5.4.2 Вибір схеми залежить від виду продукції, її кількості, стану виробництва та інших вихідних даних. Описання Схем сертифікації наведено у п. 5.6. 
5.5 Порядок відбору зразків для випробувань, ідентифікації продукції та приймання зразків випробувальною організацією

5.5.1 Відбір зразків продукції для випробувань здійснює ООВ або, за його дорученням,-  інша, незалежна від виробника, організація згідно з Інструкцією Ін.С-07/05 "Відбір зразків та ідентифікація за видами продукції".

5.5.2 Доставку відібраних для випробувань зразків продукції у випробувальну організацію і повернення їх після випробувань заявник здійснює за свій кошт. Продукція, яка потребує монтажу, приймається на випробування у змонтованому вигляді.

5.5.3 Ідентифікація зразків продукції проводиться на відповідність чинним нормативним документам ООВ або за його дорученням випробувальною організацією:

- відповідність реєстраційних даних зразка, зазначених в акті відбору, даним,  зазначеним на фірмовій табличці і в експлуатаційній документації;

- комплектність постачання;

- наявність відповідних написів і позначень;

- відповідність показників призначення;

- умови зберігання готової продукції.
5.5.4 Зразки продукції, що не пройшли ідентифікації, на випробування з метою сертифікації не приймаються.
5.6 Система сертифікації

5.6.1 Основні положення

Система сертифікації промислової продукції ООВ "ДП "Херсонстандартметрологія" включає в себе Схеми сертифікації, які використовують функціональний підхід, а саме:

- планування та підготування дій для збирання та представлення всієї інформації, яка є вхідними даними для функції визначення;

- визначення процедур оцінки відповідності з метою отримання інформації, яка містить вимоги до продукції з метою забезпечення функції остаточної перевірки та підтвердження відповідності;

- остаточна перевірка з метою визначення результатів проведених процедур з точки зору встановлених вимог;

- прийняття рішення за результатами сертифікації;
- підтвердження відповідності, пов'язане з оформленням та видачою сертифікату відповідності на підставі прийнятого рішення;

- наглядання за виробництвом сертифікованої продукції.

Власником Систем сертифікації промислової продукції є ДП "Херсонстандартметрологія".
5.6.2 Схема 1. Сертифікація партії продукції
Схема 1 передбачає сертифікацію партії продукції.
За позитивними результатами відбору, ідентифікації зразків продукції, визначення умов зберігання, сертифікаційних випробувань, на підставі аналізу наданої документації щодо продукції (сертифікат якості, дозвільні документи – за необхідності та ін.) та протоколу (-ів) випробувань, ООВ приймає рішення щодо оформлення сертифікату відповідності на всю партію продукції (виробів) з наведенням розміру та ідентифікаційних ознак (заводські номери, номер партії, рахунок-фактура та їн.) сертифікованої партії. Термін дії сертифікату визначається ООВ з урахуванням умов та термінів зберігання у відповідності до вимог стандартів на продукцію. 
В разі визначення умов зберігання, які здатні зберігати без змін показники, що підтверджуються під час сертифікації, сертифікат відповідності може бути виданий на необмежений термін.

5.6.3 Схема 2. Сертифікація продукції, що виробляється серійно

5.6.3.1 Схема передбачає відбір зразків продукції на виробництві, визначення характеристик для перевіряння, аналіз наданої заявником документації, випробування та подальше періодичне наглядання за сертифікованою продукцією, періодичність якого встановлюється ООВ, але не рідше одного разу на рік. 
5.6.3.2 Аналіз документації виробника проводиться з метою перевірки її відповідності встановленим вимогам. Під час проведення аналізу документації перевіряється:
- наявність нормативних документів на продукцію (за необхідності);

- наявність документів про походження продукції;

- наявність документів виробника про відповідність продукції встановленим вимогам;

- наявність (за необхідності) висновків контролюючих організацій;

- документи щодо організації контролю виробництва заявленої на сертифікацію продукції;

- наявність технологічної документації;

- наявність системи вхідного контролю.
5.6.3.3 Сертифікат відповідності за Схемою 2 видається терміном до одного року, що встановлюється ліцензійною угодою.
5.6.3.4 Наглядання (див. п. 5.9) передбачає періодичне оцінювання процесу виробництва та підтвердження характеристик продукції. Періодичність наглядання визначається ліцензійною угодою.
5.6.4 Схема 3. Сертифікація продукції, що виробляється серійно з обстеженням виробництва

5.6.4.1 Схема передбачає відбір зразків продукції на виробництві, визначення характеристик для перевіряння, аналіз наданої заявником документації, випробування, оцінювання процесу виробництва (обстеження виробництва) та подальше періодичне наглядання за сертифікованою продукцією, періодичність якого встановлюється ООВ, але не рідше одного разу на рік.
5.6.4.2 Порядок проведення обстеження виробництва наведений в Інструкції Ін.С-07/04 "Порядок обстеження виробництва під час проведення сертифікації продукції".
5.6.4.3 В разі розширення сфери сертифікації ООВ може прийняти рішення щодо проведення дообстеження виробництва згідно з вимогами п. 6.4 Інструкції Ін.С-07/04 "Порядок обстеження виробництва під час проведення сертифікації продукції"
5.6.4.4 Сертифікат відповідності за Схемою 3 може видаватися терміном до двох років, що встановлюється ліцензійною угодою. Наглядання (див. п. 5.9) передбачає періодичне оцінювання процесу виробництва та підтвердження характеристик продукції. Періодичність наглядання визначається ліцензійною угодою.
5.6.5 Схема 4. Сертифікація продукції, що виробляється серійно з оцінкою схваленої системи управління
5.6.5.1 Схема передбачає відбір зразків продукції на виробництві, визначення характеристик для перевіряння, аналіз наданої заявником документації, випробування, аудит схваленої системи управління та подальше періодичне наглядання за сертифікованою продукцією, періодичність якого встановлюється ООВ, але не рідше одного разу на рік.
5.6.5.2 Оцінка схваленої системи управління якістю (далі – СУЯ) щодо виробництва продукції, яка сертифікується, проводиться ООВ відповідно з інструкцією Ін.С-07/18 "Порядок проведення оцінки систем управління"  з метою забезпечення впевненості в тому, що:

- вся серійна сертифікована продукція, яка випускається підприємством, відповідає вимогам нормативних документів;

- всі технічні, адміністративні та людські чинники, які впливають на якість продукції, знаходяться під контролем;

- продукція незадовільної якості своєчасно виявляється і підприємство вживає заходів для запобігання виготовленню такої продукції на постійній основі.

5.6.5.3 Сертифікат відповідності за Схемою 4 може видаватися терміном до трьох років, з урахуванням терміну дії сертифікату на СУЯ, що встановлюється ліцензійною угодою. Наглядання (див. п. 5.9) передбачає періодичне оцінювання процесу виробництва та підтвердження характеристик продукції. Періодичність наглядання визначається ліцензійною угодою. 
5.6.6 Схема 5. Атестація виробництва

5.6.6.1 Атестація виробництв проводиться ООВ згідно з вимогами Інструкції Ін.С-07/20 "Проведення атестації виробництва промислової продукції".
5.6.6.2 За результатами проведення атестації виробництва, ООВ оформляє Атестат виробництва терміном дії до 3-х років згідно з вимогами Інструкції Ін.С-07/08 "Аналіз матеріалів з сертифікації та прийняття рішення щодо видачі сертифікатів відповідності, атестатів, їх оформлення, реєстрація та видача".

5.6.6.3 Наглядання (див. п. 5.9) передбачає періодичне оцінювання процесу виробництва та підтвердження технічних можливостей виробництва виробляти продукцію з заявленими характеристиками. Періодичність наглядання визначається ліцензійною угодою.
5.7 Випробування з метою сертифікації

5.7.1 Випробування продукції з метою сертифікації проводяться у випробувальній організації, що акредитована в НААУ на відповідність вимогам ДСТУ ISO/IEC 17025 і визначена ООВ в рішенні за заявкою.

Якщо продукція є великогабаритною чи нетранспортабельною, або потребує монтажу на місці експлуатації, або використання унікального випробувального обладнання тощо, то допускається сертифікаційні випробування проводити на підприємстві-виробнику з використанням його випробувального обладнання та засобів вимірювальної техніки, які відповідають встановленим вимогам. Випробування повинні проводити фахівці акредитованої випробувальної лабораторії.

5.7.2 Випробування продукції з метою сертифікації проводяться за таких умов і таких режимів, які визначені нормативною документацією. 
5.7.3 Заявник отримує у випробувальній організації протоколи випробувань продукції (один примірник для ООВ).

5.7.4 Якщо сертифікаційні випробування, проводяться у випробувальних лабораторіях, які акредитовані тільки на технічну компетентність, то представник ООВ проводить контроль за проведенням цих випробувань згідно з вимогами інструкції Ін.С-07/07 "Інструкція. Проведення контролю за сертифікаційними випробуваннями".
5.7.5 З метою виключення фінансового тиску на замовника, ООВ може прийняти рішення щодо визнання результатів випробувань, що були проведені замовником самостійно у акредитованій випробувальній організації раніше в строки, які не перевищують терміну періодичних випробувань продукції при додержанні умов зберігання заявленої продукції. 
5.8 Аналіз одержаних результатів та прийняття рішення про можливість видачі сертифікату відповідності та атестату виробництва
5.8.1 Сертифікат відповідності/атестат виробництва видається виключно акредитованим ООВ. Сертифікат видається на партію продукції або на продукцію, що випускається підприємством серійно. Порядок видачі сертифікату відповідності наведений в Інструкції Ін.С-07/08 "Аналіз матеріалів з сертифікації та прийняття рішення щодо видачі сертифікату відповідності, його оформлення, реєстрація та видача".
5.8.2 Якщо випробування продукції за окремими показниками проводилися декількома випробувальними організаціями, то сертифікат відповідності видається за наявності всіх протоколів за позитивними результатами випробувань. У цьому випадку в сертифікаті відповідності перелічують усі протоколи випробувань із зазначенням випробувальних організацій, що проводили випробування.

5.8.3 Термін дії сертифікату відповідності/атестату виробництва на продукцію, що випускається серійно, визначається ООВ в залежності від обраної схеми сертифікації.

Дія сертифікату відповідності поширюється на всю продукцію, вироблену в період дії сертифіката відповідності за умови дотримання вимог стандартів щодо умов транспортування, складування, зберігання продукції.

Термін дії сертифікату відповідності та ліцензійної угоди не подовжується.

5.8.4 Для отримання сертифікату відповідності на новий термін заявник направляє до ООВ заявку відповідно до пункту 5.1. Допускається видача нового сертифікату відповідності замість того, що втратив чинність, на підставі результатів періодичного наглядання за термін дії сертифіката відповідності.

У разі закінчення терміну дії сертифікату відповідності за Схемою 1, якщо сертифікована партія продукції протягом цього терміну не реалізована, новий сертифікат відповідності на залишки сертифікованої продукції повинен видаватися на підставі акту інвентаризації віл підприємства та ідентифікації залишків сертифікованої партії продукції.

5.8.5 У випадку постановки на виробництво нової продукції, випуску дослідної партії та організації серійного виробництва ООВ може прийняти рішення про видачу сертифіката відповідності за Схемою 2 з терміном дії не більше ніж на один рік - за наявності позитивних результатів приймальних випробувань дослідного зразка продукції. 
5.8.6 Якщо заявник отримав сертифікат відповідності за результатами сертифікації одного чи декількох найменувань продукції одного типу, то сертифікати відповідності на інші найменування продукції того самого типу можуть бути видані ООВ без повторного проведення обстеження або оцінки сертифікованої системи управління.

5.8.7 В разі необхідності внесення змін до конструкції, складу продукції або технології її виготовлення, що можуть вплинути на показники, які підтверджені під час сертифікації, заявник зобов'язаний попередити про це ООВ, який приймає рішення про необхідність додаткового проведення випробувань або оцінки стану виробництва продукції згідно з вимогами Інструкції Ін.С-07/06 "Призупинення, скасування або розширення сфери сертифікації".
5.8.8 У випадку, якщо норми, встановлені стандартом на показник, який підтверджений під час сертифікації, змінені на більш жорсткі, то питання про припинення дії  сертифіката відповідності вирішує ООВ.

5.8.9 В разі виникнення будь-яких змін у вимогах до сертифікації ООВ повідомляє про це виробника, або його уповноваженого представника та, в разі необхідності зазначає додаткові процедури з оцінки відповідності.

5.9 Наглядання за сертифікованою продукцією

5.9.1 У разі, коли сертифікат відповідності видано заявнику на продукцію, що виробляється серійно за схемами №№ 2-5 на певний термін, наглядання за сертифікованою продукцією під час її виробництва здійснює ООВ. Наглядання проводиться згідно з вимогами Інструкції Ін.С-07/09 "Контроль за виробництвом сертифікованої продукції".
5.9.2 Періодичність наглядання встановлюється під час укладання ліцензійної угоди. Періодичність контрольних випробувань, їх обсяг та порядок проведення, періодичність інспектування виробництва та ефективності функціонування схваленої системи управління встановлює ООВ в кожному конкретному випадку і регламентує їх в програмі наглядання, яка розробляється ООВ і затверджується його керівником.

6 Зміни, що впливають на сертифікацію
6.1 В разі необхідності внесення нових або змінених вимог до схеми сертифікації, що впливають на клієнта, ООВ забезпечує, щоб всі вимоги були повідомлені всім клієнтам.

6.2 В разі надходження інформації від самого клієнта, або від іншого джерела, щодо змін, розпочаті клієнтом, що впливають на сертифікацію ООВ може прийняти рішення щодо проведення додаткових процедур, зокрема, позачергове наглядання, випробування, або інші дії щодо сертифікації.

Перш ніж ухвалити остаточне рішення і зазначити дату надання чинності внесених змін, ООВ готовить відповідне обґрунтування, враховуючи точки зору всіх зацікавлених сторін.

7 Припинення, скорочення, призупинення або скасування сертифікації
7.1 В разі негативних результатів наглядання ООВ приймає рішення щодо застосування однієї з наступних дій:

- продовження сертифікації за умови, визначеної ООВ;

- скорочення галузі сертифікації з метою усунення невідповідних типів продукції;

- призупинення сертифікації на період проведення коригувальних дій клієнтом;

- скасування сертифікації;
 і направляє його на адресу клієнта.

7.2 Ухвалення рішення щодо призупинення дії сертифіката відповідності здійснюються також, якщо власник сертифіката:

- не усунув виявлені раніше незначні невідповідності в погоджений термін; 

- не усунув виявлені раніше порушення використання сертифіката в погоджений термін; 

- не проінформував ООВ про зміни в організації, що стосуються: 

  - - системи управління;

  - - виробництва;

  - - безпеки продукції, що випускається.

  - - галузі діяльності, місця розташування, форми власності організації, її структури та інших змін, що можуть вплинути на відповідність продукції вимогам стандарту або технічних регламентів, заявлених під час її сертифікації;

  - - скарги чи претензії споживачів щодо продукції організації; 

- відмовляється від проведення контрольних випробувань, сплати вартості наглядання та інших послуг ООВ, пов'язаних з сертифікованою продукцією.

7.3 ООВ скасовує сертифікати відповідності на продукцію у випадках якщо:

- результати наглядання свідчать про принципову невідповідність продукції чинним вимогам; 

- у разі зміни вимог до продукції виробник не може забезпечити відповідність новим вимогам; 

- продукція не відповідає вимогам за результатами випробувань; 

- виробник протягом більше 6 місяців не виробляє продукцію;

- якщо виробник не виконав фінансові зобов’язання перед ООВ;

- виробник відмовився від проведення наглядання.

7.4 В разі припинення (за бажанням клієнта), призупинення або скасування сертифікації, ООВ вживає необхідних заходів, визначених схемою сертифікації та вносить всі необхідні зміни до сертифікаційних документів, публічної інформації, щоб забезпечити відсутність посилання на те, що продукція залишається сертифікованою.

В разі скорочення сфери сертифікації ООВ вживає необхідних заходів, визначених схемою сертифікації та вносить всі необхідні зміни до сертифікаційних документів, публічної інформації, щоб гарантувати, що про скорочену галузь явним чином було повідомлено клієнту і чітко визначено в сертифікаційних документах та в публічній інформації.

7.5 Призупинення, скасування або розширення сфери сертифікації може проводитись за ініціативою заявника або за ініціативою ООВ на підставі об’єктивних доказів невідповідності продукції заявленим вимогам згідно з вимогами Інструкції Ін.С-07/06 "Призупинювання, скасування або розширювання сфери сертифікації".

7.6 Розширення сфери сертифікації

7.6.1 В разі бажання виробника розширити сферу дії сертифіката відповідності на продукцію, ООВ за згодою заявника, може прийняти рішення щодо:

- видачі додаткового сертифікату;

- анулювання чинного сертифіката та видачі нового сертифіката з новою номенклатурою продукції.

7.6.2 ООВ може застосувати одну або кілька процедур розширення сфери сертифікації:

- отримання та аналізування інформації щодо розширення сфери дії сертифікату відповідності;

- обґрунтування вибору схеми проведення робіт з сертифікації;

- прийняття рішення про проведення сертифікації із зазначенням процедур;

- відбір та ідентифікацію зразків продукції для випробувань;

- дообстеження виробництва;

- анулювання чинного сертифікату відповідності та угоди про відповідність;

- аналіз результатів робіт з сертифікації та прийняття рішення щодо реєстрації та видачі нового або додаткового сертифікату відповідності;

- укладання нової угоди про відповідність або додатку до чинної угоди;

- контроль за виробництвом сертифікованої продукції.

7.6.3 В залежності від обраної схеми сертифікації та виду продукції ООВ приймає рішення щодо застосування процедур з сертифікації з вищенаведеного переліку. Перелік може бути доповнений іншими процедурами, якщо це передбачено Порядком проведення сертифікації конкретної продукції.

7.7 Рішення ООВ про призупинення, скасування дії сертифіката відповідності в письмовій формі доводиться до відома заявника та всіх зацікавлених організацій та установ.
8 Конфіденційність
8.1 Конфіденційність інформації, яка одержана під час проведення робіт з сертифікації продукції та систем управління, повинна забезпечуватись всіма учасниками робіт.

Примітка. Інформація є конфіденційною, якщо вона складає професійну чи комерційну таємницю, тобто має дійсну або потенційну професійну та комерційну цінність через невідомість її третім особам, до неї немає вільного доступу на законній підставі і власник інформації приймає заходи щодо охорони її конфіденційності.

8.2 ООВ несе відповідальність за розголошення конфіденційної інформації.

Не допускається передача третім особам без згоди обох сторін, що приймають участь в сертифікації продукції, документації, довідкових, робочих матеріалів, протоколів, актів та ін., що використовуються або підготовлені в ході проведення робіт з сертифікації.

8.3 Вимоги щодо забезпечення конфіденційності наведені в п. 5.6 "Настанови з якості" ООВ
9 Розгляд спірних питань
9.1 Якщо заявник має бажання оскаржити рішення щодо його заявки на сертифікацію( відмови у видачі йому сертифіката відповідності чи призупинення або скасування дії сертифіката, то він повинен подати письмову заяву до ООВ не пізніше одного місяця після одержання повідомлення про прийняття рішення. Подання заяви не припиняє дії прийнятого рішення.
9.2 Порядок розгляду скарг та апеляцій визначений в Інструкції Ін.С-07/13 "Інструкція. Подання та розгляд апеляцій".
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Додаток А
до Порядку сертифікації 
промислової продукції
Перелік угрупувань продукції, що сертифікується за Порядком
1 Прилади побутові;

2 Двигуни, генератори та трансформатори електричні;

3 Машини сільськогосподарські та лісогосподарські;
4 Обладнання технологічне для харчової, м'ясо-молочної промисловості, підприємств торгівлі, громадського харчування та харчоблоків;
5 Складові частини та приладдя колісних транспортних засобів; 
6 Будівельні матеріали, вироби та конструкції;
7 Парфумерно-косметичні засоби;

8 Мийні засоби
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