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1 Сфера застосування
1.1 Порядок встановлює правила та вимоги до проведення сертифікації харчової та сільськогосподарської продукції (далі - продукція)

1.2 Вимоги цього Порядку є обов'язковим для органу з оцінки відповідності (далі - ООВ), що акредитований у Національному агентстві з акредитації України (далі – НААУ), та призначений Мінекономіки  на виконання робіт з сертифікації, а також для підприємств незалежно від форм власності, в тому числі іноземних, які виробляють або постачають продукцію в Україну.

2 Нормативні посилання
Ця Методика розроблена згідно з вимогами:

	ДСТУ ISO 9000:2015 (ISO 9000:2015, IDT)
	Системи управління якістю. Основні положення та словник термінів;

	ДСТУ ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015, IDT)
	Системи управління якістю. Вимоги;

	ДСТУ ISO 9004:2012
	Управління задля досягнення сталого успіху організації. Підхід на основі управління якістю (ISO 9004:2009, IDT);

	ДСТУ ISO 19011:2012
	Настанови щодо здійснення аудитів систем управління (ISO 19011:2011, IDT);

	ДСТУ  ISO/IEC 17000: 2007
	Оцінювання відповідності. Словник термінів і загальні принципи (ISO/IEC 17000:2004);

	ДСТУ ISO/IEC 17025:2006
	Загальні вимоги до компетентності випробувальних та калібрувальних лабораторій (ISO/IEC 17025:2005, IDT)

	ДСТУ EN ISO/IEC 17020:2014
	Оцінка відповідності. Вимоги до роботи різних типів органів з інспектування (EN ISO/IEC 17020:2012, IDT)

	ДСТУ EN ISO/IEC 17021:2014
	Оцінка відповідності. Вимоги до органів, що забезпечують аудит та сертифікацію систем менеджменту (EN ISO/IEC 17021:2011, IDT)

	ДСТУ EN ISO/IEC 17021-1:2017 (EN ISO/IEC 17021-1:2015, IDT; ISO/IEC 17021-1:2015, IDT)
	Оцінка відповідності. Вимоги до органів, які здійснюють аудит i сертифікацію систем менеджменту. Частина 1. Вимоги

	
	

	ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2014
	Оцінювання відповідності. Вимоги для органів, що сертифікують продукцію, процеси та послуги.

	ДСТУ EN ISO/IEC 17067:2014


	Оцінка відповідності. Основні положення сертифікації продукції та керівні вказівки щодо схем сертифікації продукції


3 Визначення
3.1 Використані в Порядку поняття( терміни та їх визначення відповідають ДСТУ  ISO/IEC 17000:2007 та ДСТУ ISO 9000:2015 (ISO 9000:2015, IDT).

4 Загальні положення
4.1 Об'єктами сертифікації є продукція, що:

- виготовлена в Україні;

- ввозиться в Україну і позначена виробником як така, що відповідає чинним в Україні нормативним документам;

- ввозиться в Україну і не позначена виробником як така, що відповідає чинним в Україні нормативним документам, але може бути ідентифікована як така, що може відповідати чинному в Україні нормативному документу на аналогічну продукцію;

- ввозиться в Україну і не позначена виробником як така, що відповідає  чинним в Україні нормативним документам і не може бути ідентифікована як така,  що повинна відповідати чинному в  Україні нормативному документу на аналогічну продукцію, але має дозвільні документи згідно чинного законодавства  України.

У визначених законодавством випадках для сертифікації продукції рослинного та тваринного походження, що ввозиться в Україну або вивозиться з неї, повинен бути дозвіл державних контролюючих служб  згідно чинного законодавства України.

4.2 Сертифікація продукції проводиться на відповідність вимогам чинних в Україні нормативних документів щодо безпеки життя, здоров'я людей та охорони довкілля.

4.3 Сертифікація проводиться згідно з П.ОВ-01 « Порядок  сертифікації харчової та сільськогосподарської продукції »  та передбачає(
- подання заявки на сертифікацію;

- розгляд та прийняття рішення за заявкою із зазначенням схеми сертифікації;

- обстеження виробництва;

- оцінку сертифікованої системи управління виробництва продукції;

- відбір, ідентифікацію зразків продукції, їх перевірку та випробування;

- аналіз одержаних результатів випробувань і прийняття рішення про  можливість  видачі  сертифіката  відповідності;

- занесення сертифікованої продукції до Реєстру ООВ, видачу сертифіката відповідності та укладання угоди про забезпечення відповідності;
- наглядання  за сертифікованою продукцією під час її виробництва;

- інформацію  про результати робіт із сертифікації продукції.
5 Порядок сертифікації 
5.1 Подання заявки на сертифікацію

Для проведення сертифікації продукції заявник подає заявку до ООВ (додаток А інструкції Ін.С-07/01), яка реєструється в журналі обліку заявок. 
Заявником на сертифікацію одиничних виробів або партій продукції може бути будь-яка юридична чи фізична особа. Заявником на сертифікацію продукції, що випускається серійно, може бути тільки виробник продукції як юридична особа, що діє від свого імені або через посередників. В останньому випадку посередник повинен одночасно із заявкою надати документи про те, що він уповноважений діяти від імені виробника і що виробник бере на себе ті ж самі обов`язки, що і заявник.
Якщо заявник не має даних для заповнення реквізитів "Назва та позначення нормативного документа виробника", "Позначення та назви нормативних документів", "Назва акредитованої у НААУ випробувальної лабораторії ...", ці реквізити заповнює ООВ, до якого подано заявку.

5.2 Розгляд та прийняття рішення за заявкою із зазначенням схеми (моделі) сертифікації

Порядок розгляду заявки на проведення сертифікації продукції (послуг) наведений в інструкції Ін.С-07/01 "Подання і розгляд заявки на проведення сертифікації продукції (послуг)"
Заявку розглядає ООВ, який:

- реєструє заявку в журналі обліку і заводить окрему справу про сертифікацію продукції підприємства-виробника (включаючи іноземного), в якій надалі зберігається все листування і внутрішні документи ООВ стосовно будь-якої продукції цього виробника;

- проводить експертизу заявки щодо правильності заповнення реквізитів та наявності документів, які до неї додаються;

- визначає схему (модель) сертифікації продукції за поданою заявкою, необхідність проведення обстеження виробництва чи оцінки сертифікованої системи управління;

- визначає акредитовані в НААУ випробувальні лабораторії, які мають провести випробування продукції за заявкою, кількість зразків для випробувань, Порядок їх відбору, організацію, що буде проводити наглядання, а також узгоджені терміни проведення окремих видів робіт із сертифікації та їхню вартість;

- визначає перелік необхідних додаткових документів, які повинен подати заявник для проведення сертифікації за заявкою;

- укладає договір із заявником на проведення робіт із сертифікації продукції;

- приймає рішення за заявкою.

Порядок прийняття та оформлення рішення наведений в інструкції Ін.С-07/02 "Прийняття рішення за заявкою на проведення сертифікації продукції (послуг)".

Термін розгляду заявки та прийняття рішення наведено в інструкції Ін.С-07/02 "Прийняття рішення за заявкою на проведення сертифікації продукції (послуг)". Рішення надається заявнику та випробувальній (ним) лабораторії (ям). Один примірник рішення за заявкою зберігається в ООВ у справі про сертифікацію.

Порядок вибору схеми (моделі) сертифікації продукції:

а) Схема (модель) сертифікації заявленої продукції визначається ООВ за узгодженням із заявником до початку робіт із сертифікації. Вибір схеми (моделі) визначається в залежності від виду продукції, її кількості, стану виробництва та інших вихідних даних.

б) Для сертифікації продукції вітчизняного виробництва та імпортної застосовуються такі схеми (моделі):

-  сертифікація кожної партії;

- сертифікація з аналізом документів виробника;

-
сертифікація з обстеженням виробництва;

-
сертифікація з атестацією виробництва;

-
сертифікація з оцінкою сертифікованої системи якості.

в) Схеми (моделі) сертифікації з атестацією виробництва або з оцінкою сертифікованої системи якості застосовуються лише за бажанням виробника (включаючи іноземного) продукції, що випускається серійно, одержати сертифікат на термін дії з правом самостійно застосовувати його до кожної випущеної партії продукції.

Схеми (моделі) сертифікації наведені у додатку А.

5.3 Відбір, ідентифікація та випробування зразків продукції

Відбір зразків продукції для випробувань проводить ООВ або, за його дорученням, інша незалежна від виробника організація згідно з вимогами інструкції Ін.С-07/05 "Відбір зразків та ідентифікація по видам продукції".

Кількість зразків продукції для випробувань (кількість упаковок, загальна маса, точкова маса, кількість і розміщення точок відбору) встановлюється органом із сертифікації відповідно до вимог міжнародних та (або) державних стандартів на цю продукцію. 
     При сертифікації продукції допустимо відбирати  типові представники продукції. При цьому випробування з метою сертифікації типового представника проводяться за повною програмою, а результати випробувань розповсюджуються на усю заявлену продукцію, від якої було відібрано типовий представник. 

Норми відбору зразків для проведення випробувань встановлені в додатку М інструкції Ін.С-07/05.

Відбір зразків представником ООВ проводиться виключно в присутності представника виробника (постачальника) і оформляється актом відбору зразків із зазначенням таких відомостей:

- місце і дата відбору зразків;

- назва продукції;

- назва виробника продукції;

- розмір партії продукції;

- дата виготовлення або граничні дати виготовлення партії;

- характеристика продукції в споживчій упаковці;

- термін та умови зберігання продукції;

- кількість зразків для випробувань та зразків-свідків для зберігання.

Акт оформляється в трьох примірниках і підписується особою, що проводила відбір, та представником підприємства-виробника (постачальника). Один примірник залишається у виробника (постачальника), другий (разом із зразками-свідками) надсилається до ООВ для зберігання, третій (разом із зразками для випробувань) - в акредитовану випробувальну лабораторію, яка зазначена в рішенні за заявкою.

Відібрані зразки для випробувань та зберігання маркують і пломбують.

Підприємство-виробник (постачальник) передає відібрані для випробувань та зберігання зразки продукції у випробувальну лабораторію та ООВ за власні кошти.

Ідентифікація продукції проводиться ООВ за результатами аналізу інформації, що наведена на етикетці чи в маркуванні, візуального огляду продукції, визначення (у разі необхідності) в акредитованих випробувальних лабораторіях органолептичних та фізико-хімічних показників продукції та звірення їх із вимогами чинних в Україні нормативних документів на аналогічну продукцію за загальною назвою.

Ідентифікація продукції, в тому числі імпортної, повинна проводитися з урахуванням таких вимог:

- продукція повинна мати етикетки або чітке маркування, де в доступній для сприйняття формі українською мовою зазначаються: загальна назва; маса (об'єм); склад, який включає перелік використаних в процесі виготовлення інших продуктів харчування, харчових добавок, барвників тощо; калорійність (якщо це передбачено для даного продукту); дату виготовлення; термін придатності до споживання (крім продукції, термін придатності якої не обмежений); умови зберігання; найменування та адреса виробника; інша інформація, передбачена чинними в Україні нормативними документами, що поширюються на цю продукцію;

- не підлягає ідентифікації продукція без етикеток або чіткого маркування, без належної інформації, з наявними ознаками пошкодження упаковок і така, для якої термін придатності до споживання не зазначений або вичерпаний;

- у разі неможливості ідентифікувати імпортну продукцію за результатами звірення (за загальною назвою) її органолептичних і фізико-хімічних показників з вимогами чинних в Україні нормативних документів на аналогічну продукцію та діючих Законодавчих вимог.
- за результатами ідентифікації представник ООВ разом із заявником чи уповноваженою особою заявника складають акт ідентифікації (додаток Д  інструкції Ін.С-07/05).

Зразки продукції, що не пройшли ідентифікацію, на сертифікацію не приймаються.

Частина зразків продукції, що використана для ідентифікації, підлягає списанню або поверненню заявнику.

Випробування зразків продукції проводять виключно акредитовані в НААУ випробувальні лабораторії, які визначені ООВ в рішенні за заявкою.

Зразки продукції випробовуються на відповідність конкретним вимогам нормативних або інших документів, що зазначені в рішенні за заявкою.

За результатами випробувань випробувальна(і) лабораторія(ї) подає до ООВ протокол(и) випробувань продукції. Протокол(и) повинен бути підписаний виконавцями робіт і затверджений керівником випробувальної лабораторії. Якщо випробування проводилось у випробувальній лабораторії, що акредитована тільки на технічну компетентність, протокол випробувань повинен бути підписаний також представником ООВ, який брав участь у випробуваннях.

5.4 Обстеження виробництва

5.4.1 Обстеження виробництва продукції проводиться згідно з вимогами інструкції Ін.С-07/04 "Порядок обстеження виробництва під час проведення сертифікації продукції" та передбачає :

 - аналіз статистичних даних про якість продукції, що сертифікується, в умовах експлуатації;

 - аналіз протоколів випробувань, рекламацій і зауважень від споживачів і постачальників, а також матеріалів перевірок, проведених центральними органами виконавчої влади, на які покладено функції технічного регулювання та іншими компетентними органами;

 - перевірку своєчасності поінформування ООВ про всі зміни, що вносяться виготовлювачем у нормативні документи на продукцію, що сертифікується;

 - аналіз окремих елементів технологічних процесів з метою перевірки можливості стабільно забезпечувати виготовлення продукції згідно з рівнем вимог і характеристик, на відповідність яким вона буде сертифікована;

 - оцінку ефективності системи управління або окремих її елементів;

 - перевірку інших елементів технології і організації виробництва, які визначаються за результатами випробувань з метою сертифікації.
5.5 Оцінка сертифікованої системи управління 
Оцінка сертифікованої системи управління і підприємства-виробника продукції проводиться ООВ виключно за бажанням заявника.

Заявник до заявки додає копію сертифіката на систему управляння.

ООВ, після одержання заявки і копії сертифіката на систему управління та документів, що підтверджують відповідність функціонування системи вимогам нормативних документів, які поширюються на систему, і за позитивними результатами їх аналізу визначає схему (модель) сертифікації з оцінкою сертифікованої системи управління. 
5.6 Сертифікація з атестацією виробництва

Атестація виробництва здійснюється з метою оцінки технічних можливостей по забезпеченню стабільного виготовлення продукції, яка відповідає вимогам нормативних документів, які на неї поширюються. Порядок проведення атестації виробництва проводиться згідно П.ОВ-23.
Атестація виробництва з метою сертифікації передбачає:

- перевірку відповідності показників і характеристик продукції, встановлених технічною документацією, вимогам стандартів та інших нормативних документів, що поширюються на продукцію та технологічні процеси її виготовлення;

- оцінку достатності контрольних операцій і випробувань, передбачених технологічною документацією, для забезпечення певності в повній відповідності продукції, яка випускається, вимогам стандартів, що на неї поширюються;

- перевірку відповідності переліку показників технічних можливостей виробництва, що атестується, переліку показників і характеристик продукції, шо випускається;

- оцінку повноти програми випробувань для підтвердження технічних можливостей виробництва, що атестується;

- оцінку вірності вибору головних етапів технологічного процесу;

- оцінку слушності методів випробувань для підтвердження технічних можливостей виробництва, що атестується;

- наявність системи контролю якості виготовлення в ході технологічного процесу, включаючи контроль матеріалів та комплектувальних виробів;

- перевірку відповідності показників точності засобів вимірювальної техніки, методик вимірювань та контролю, що застосовується, вимогам конструкторської і технологічної документації щодо дозволених відхилень показників І характеристик;

- перевірку наявності системи метрологічного забезпечення засобів вимірювальної техніки, контролю та випробувань, що застосовуються.

5.7 Порядок проведення оцінки сертифікованої системи управління та атестації виробництва 
Порядок проведення оцінки сертифікованої системи управління та атестації виробництва з метою сертифікації передбачає аналогічний порядку обстеження виробництва (п. 5.4 П.ОВ-01).
5.8 Аналіз одержаних результатів і прийняття рішення про видачу сертифіката відповідності

Порядок проведення аналізу визначений в інструкції Ін.С-07/08 "Аналіз матеріалів з сертифікації та прийняття рішення щодо видачі сертифікату відповідності, його оформлення, реєстрація та видача"
На підставі позитивних результатів розгляду протоколу та виконання інших робіт, що передбачені в рішенні за заявкою, ООВ видає сертифікат відповідності. Термін дії сертифіката на партію продукції не повинен бути більше терміну придатності сертифікованої продукції до споживання.

Якщо сертифікація продукції, що імпортується, проводилась за схемою, що не передбачає обстеження виробництва, за позитивними результатами випробувань та аналізу наданої документації з інформацією про виробництво, сертифікат відповідності оформлюється терміном дії до одного року.

Перелік документів, що надає виробник або його уповноважений представник для проведення сертифікації продукції за цією схемою наведений у додатку Б.

В разі проведення сертифікації продукції за схемою, яка передбачає обстеження виробництва, за позитивними результатами випробувань, на підставі результатів обстеження ООВ оформляє сертифікат відповідності терміном дії до двох років. 
В разі застосування схеми (моделі), що передбачає оцінку сертифікованої системи управління, ООВ оформляє сертифікат терміном дії до п’яти років, але не більше терміну дії сертифікату на систему управління.
Під час оформлення сертифікату відповідності на продукцію, що виробляється серійно в реквізиті "Додаткова інформація ..." робиться запис: "продукцію, що виробляється серійно з _____ до _____ з урахуванням терміну її придатності до споживання".

5.9 Оформлення акта про зберігання зразка-свідка сертифікованої продукції

Зразок-свідок сертифікованої продукції - це відібраний за встановленими ООВ правилами зразок серійної продукції, на яку виданий в установленому порядку сертифікат відповідності. Зразок-свідок може зберігатися у ООВ, акредитованій випробувальній лабораторії чи іншою організацією на випадок необхідності повторення випробувань для підтвердження показників продукції (вирішення спірних проблем тощо).

Пломбування зразка-свідка сертифікованої продукції виконує представник ООВ або, за рішенням органу, відповідальна особа випробувальної лабораторії, що проводила випробування з метою сертифікації, на підставі позитивного рішення ООВ щодо можливості видачі сертифіката відповідності на продукцію за заявкою.

Повідомлення про необхідність пломбування зразка-свідка випробувальній лабораторії надсилає ООВ, який розглядає результати проведених робіт із сертифікації.

Пломбування зразка-свідка виконується за методом, що виключає підміну, заміну чи доступ до продукції без руйнування пломби випробувальної лабораторії.

Відомості про пломбування зразка-свідка зазначаються в "Акті про пломбування та зберігання зразка-свідка продукції за заявкою N ___ на сертифікацію продукції"                  (додаток Л інструкції Ін.С-07/05).

Питання про місце зберігання зразків-свідків продукції вирішується ООВ.

Зразки-свідки повертаються заявнику після закінчення терміну дії сертифіката відповідності, що оформляється окремим документом.

Акт про пломбування та зберігання зразка-свідка продукції, за умови заповнення всіх передбачених реквізитів, підписів та печаток, подається на затвердження керівнику ООВ до одержання заявником сертифіката відповідності на продукцію.

Один примірник акта зберігається органом із сертифікації у справі про сертифікацію продукції підприємства-виробника, другий - передається в організацію, яка зберігає зразок-свідок. 
6 Видача сертифіката відповідності та занесення сертифікованої продукції до Реєстру ООВ.
Оформлення сертифіката відповідності та його реєстрацію виконує ООВ, який розглядав результати робіт із сертифікації продукції за заявкою. 
За позитивними висновками розгляду результатів робіт із сертифікації заявнику видається сертифікат відповідності.

Заповнення реквізитів, передбачених сертифікатом відповідності, є обов'язковим.

У сертифікаті відповідності, що видається на партію продукції, зазначаються відомості про розмір партії, дата виготовлення продукції та номер і дата підписання договору (контракту), за яким ця партія ввезена в Україну (для продукції, що ввозиться).

У Реквізиті "На підставі..." сертифіката відповідності зазначається номер та дата протоколу (ів)  випробувань  акредитованої лабораторії.

Копія виданого сертифіката відповідності зберігається в ООВ у справі про сертифікацію продукції заявника. 

Внесення будь-яких змін в чинний сертифікат відповідності та його додатки не допускаються. 

В разі виникнення потреби щодо зміни інформації в сертифікаті відповідності або в його додатках ООВ повинен анулювати чинний сертифікат відповідності та оформити новий.

В разі розширення номенклатури продукції, що сертифікується ООВ може прийняти рішення про видачу додаткового сертифікату відповідності.
Після оформлення сертифікату відповідності на продукцію, що виробляється серійно, ООВ заключає з заявником Угоду про забезпечення відповідності продукції вимогам безпеки (додаток В).
7 Наглядання  за сертифікованою продукцією під час її виробництва

В разі коли сертифікат відповідності видано підприємству-виробнику на певний термін і за договором йому надане право самостійно застосовувати цей сертифікат до кожної одиниці виготовленої продукції,  наглядання  за сертифікованою продукцією під час її виробництва проводить ООВ, або за його дорученням, інша організація. 
Наглядання  за сертифікованою продукцією в усіх випадках передбачає проведення контрольних випробувань зразків продукції, що відбираються у виробника, постачальника чи в торговельних організаціях. 
В разі, якщо сертифікація продукції проводилась за схемою (моделлю), яка передбачає обстеження або оцінку сертифікованої системи управління проводиться перевірка виробництва.
Періодичність контрольних випробувань, їх обсяг та порядок проведення, зміст та періодичність проведення перевірки виробництва встановлює ООВ в кожному конкретному випадку і регламентує їх у програмі  наглядання, яка розробляється ООВ і затверджується його керівником.

За результатами  наглядання виконавець складає і подає до ООВ звіт, в якому зазначаються можливі причини невідповідностей встановленим вимогам (за наявності) та пропонуються коригувальні заходи.

ООВ може прийняти рішення про проведення додаткових випробувань та/або перевірок залежно від інформації про стан сертифікованої продукції, яка надходить від споживачів і органів контролю.

Орган із сертифікації може тимчасово призупинити або скасувати дію сертифіката відповідності у випадках:

- виявлення невідповідності продукції вимогам, що встановлені під час сертифікації;

- порушення вимог технології виготовлення, правил приймання, методів контролю та випробувань, маркування продукції тощо;

- внесення виробником змін до нормативних документів, методів випробувань, складу тощо, які можуть вплинути на відповідність сертифікованої продукції встановленим вимогам, без попереднього узгодження з ООВ;

- порушення умов договору заявником;
- невиконання фінансових зобов’язань щодо проведення робіт з наглядання.

Орган із сертифікації продукції в триденний термін надсилає письмову інформацію про прийняте рішення щодо призупинення або скасування дії сертифікату відповідності заявнику та всім зацікавленим організаціям та установам і надає інформацію в мережі Інтернет та до засобів масової інформації.
Рішення про тимчасове припинення дії сертифіката відповідності може бути скасоване у тому разі, якщо проведенням коригувальних заходів виробник може усунути невідповідності та причини їх виникнення в місячний термін і підтвердити відповідність продукції встановленим вимогам без проведення випробувань в акредитованій випробувальній лабораторії.

В інших випадках дія сертифіката відповідності скасовується.
Коригувальні заходи проводяться виробником продукції одразу ж після одержання рішення ООВ. Контроль за виконанням коригувальних заходів здійснює ООВ, що видав сертифікат відповідності.

Усі витрати щодо проведення коригувальних заходів та контролю за їх виконанням несе виробник сертифікованої продукції.

Коригувальні заходи вважаються успішно виконаними, якщо:

- продукція після їх виконання відповідає вимогам нормативних документів;

- внесено зміни до виробничого процесу, що виключають виготовлення продукції, яка вимагатиме повторного проведення коригувальних заходів;

- невідповідна продукція вилучена із складів, оптових баз, закладів торгівлі, у споживачів, доопрацьована або знищена чи проведені інші дії, які забезпечують належну ефективність вжитих заходів.

Повідомлення про успішне виконання коригувальних заходів із рекомендацією про відновлення дії сертифіката відповідності надсилається організацією, що контролює, до ООВ, яким прийняте рішення про проведення коригувальних заходів. 

В разі отримання скарг від споживачів або від органів центральної виконавчої влади, що здійснюють наглядання  за виробництвом та якістю продукції ООВ може прийняти рішення щодо проведення позачергового наглядання за окремою програмою.
8 Зміни, що впливають на сертифікацію
В разі необхідності внесення нових або змінених вимог у схему сертифікації, що впливають на клієнта, ООВ забезпечує, щоб всі вимоги були повідомлені всім клієнтам.

В разі надходження інформації від самого клієнта, або від іншого джерела, щодо змін, розпочаті клієнтом, що впливають на сертифікацію ООВ може прийняти рішення щодо проведення додаткових процедур, зокрема, позачергове наглядання, випробування та ін., або інші дії щодо сертифікації.

Перш ніж ухвалити остаточне рішення і зазначити дату надання чинності внесених змін, ООВ готовить відповідне обґрунтування, враховуючи точки зору всіх зацікавлених сторін.

9 Припинення, скорочення, призупинення або скасування сертифікації
В разі негативних результатів  наглядання  ООВ приймає рішення щодо застосування однієї з наступних дій:

- продовження сертифікації за умови, визначеної ООВ;

- скорочення галузі сертифікації з метою усунення невідповідних типів продукції;

- призупинення сертифікації на період проведення коригувальних дій клієнтом;

- скасування сертифікації

 і направляє його на адресу клієнта.

Ухвалення рішення щодо призупинення дії сертифіката відповідності здійснюються також, якщо власник сертифіката:

- не усунув виявлені раніше незначні невідповідності системи управління в погоджений термін; 

- не усунув виявлені раніше порушення використання сертифіката в погоджений термін; 

- не проінформував ООВ про зміни в організації, що стосуються: 

  - - системи управління;

  - - виробництва;

  - - безпеки продукції, що випускається.

  - - галузі діяльності, місця розташування, форми власності організації, її структури та інших змін, що можуть вплинути на відповідність продукції вимогам стандарту або технічних регламентів, заявлених під час її сертифікації;

  - - скарги чи претензії споживачів щодо продукції організації; 

- відмовляється від сплати вартості наглядання  та інших послуг ООВ.

ООВ скасовує сертифікати відповідності на продукцію чи послуги у випадках якщо:

- результати наглядання  свідчать про принципову невідповідність чинним вимогам; 

- у разі зміни вимог до продукції виробник не може забезпечити відповідність новим вимогам; 

- продукція не відповідає вимогам за результатами випробувань; 

- виробник протягом більше 6 місяців не виробляє продукцію;

- якщо виробник не виконав фінансові зобов’язання перед ООВ;

- виробник відмовився від проведення наглядання.

В разі припинення (за запитом клієнта), призупинення або скасування сертифікації, ООВ вживає необхідних заходів, визначених схемою сертифікації та вносить всі необхідні зміни до формальних сертифікаційних документів, публічної інформації, щоб забезпечити відсутність посилання на те, що продукція залишається сертифікованою.

В разі скорочення сфери сертифікації ООВ вживає необхідних заходів, визначених схемою сертифікації та вносить всі необхідні зміни до формальних сертифікаційних документів, публічної інформації, щоб гарантувати, що про скорочену галузь явним чином було повідомлено клієнту і чітко визначено в сертифікаційних документах та в публічній інформації.

Призупинення, скасування або розширювання сфери сертифікації може проводитись за ініціативою заявника або за ініціативою ООВ на підставі об’єктивних доказів невідповідності продукції заявленим вимогам згідно з вимогами Інструкції Ін.С-07/06 "Призупинення, скасування або розширювання сфери сертифікації.

10 Скасування дії сертифікату відповідності

Дія сертифікатів відповідності скасовується, якщо:

- виробник (постачальник) відмовляється від проведення додаткових процедур з сертифікації, визначених ООВ;

- підтверджена невідповідність продукції показникам, що визначались під час сертифікації і виробник (постачальник) відмовляється від проведення коригувальних дій, або немає умов для їх проведення;

- встановлена невідповідність продукції вимогам, відносно яких проводилась сертифікація під час проведення наглядання;

- відсутності виробництва більше ніж це визначено угодою про відповідність;

- відмови виробника (постачальника) від оплати робіт з сертифікації.

Процедура скасування сертифікату відповідності та угоди про відповідність наведена в інструкції Ін.С-07/06 "Призупинювання, скасування або розширювання сфери сертифікації.
Рішення ООВ про призупинення, скасування дії сертифіката відповідності в письмовій формі доводиться до відома заявника та всіх зацікавлених організацій та установ і оприлюднюється на офіційному веб-сайті ООВ та до засобів масової інформації.
11 Розширення сфери сертифікації

В разі бажання виробника розширити сферу дії сертифіката відповідності на продукцію, ООВ за згодою заявника, може прийняти рішення щодо:

- видачі додаткового сертифікату;

- анулювання чинного сертифіката та видачі нового сертифіката з новою номенклатурою продукції.

ООВ може застосувати одну або кілька процедур розширення сфери сертифікації:

- отримання та аналізування інформації щодо розширення сфери дії сертифікату відповідності;

- обґрунтування вибору схеми проведення робіт з сертифікації;

- прийняття рішення про проведення сертифікації із зазначенням процедур;

- відбір та ідентифікацію зразків продукції для випробувань;

- дообстеження виробництва;

- анулювання чинного сертифікату відповідності та угоди про відповідність;

- аналіз результатів робіт з сертифікації та прийняття рішення щодо реєстрації та видачі нового або додаткового сертифікату відповідності;

- укладання нової угоди про відповідність або додатку до чинної угоди;

- контроль за виробництвом сертифікованої продукції.

В залежності від обраної схеми сертифікації та виду продукції ООВ приймає рішення щодо застосування процедур з сертифікації з вищенаведеного переліку. Перелік може бути доповнений іншими процедурами, якщо це передбачено Порядком проведення сертифікації конкретної продукції або послуги.

12 Конфіденційність 
ООВ та організації, які діють за його дорученням, повинні забезпечувати конфіденційність інформації, що становить комерційну таємницю. 

Вимоги щодо забезпечення конфіденційності наведені в інструкції Ін.С-07/12 "Забезпечення збереження конфіденційності інформації, отриманої під час проведення робіт з сертифікації".
13 Розгляд спірних питань 
Заявник має право оскаржити рішення про відмову йому у видачі сертифіката відповідності чи про припинення або зупинення дії сертифіката відповідності, він повинен подати (письмово) заяву до ООВ не пізніше одного місяця після одержання повідомлення про прийняте рішення. Подання заяви не припиняє дії прийнятого рішення.

Заява розглядається ООВ в десятиденний термін з дня її надходження.

До заяви додаються такі документи:

- листування із спірного питання між виробником, випробувальною  лабораторією та ООВ;

- відповідні матеріали випробувань, перевірки, нагляду;

- зразок-свідок продукції;

- технічна документація на продукцію (при необхідності).

Кожна із сторін має право запросити експерта з випробувальної лабораторії для надання пояснень.

Рішення стосовно поданої заяви може вміщувати одну із таких рекомендацій:

- видати чи визнати сертифікат відповідності;

- відмовити у видачі чи визнанні сертифіката відповідності;

- підтвердити зупинення дії сертифіката відповідності;

- поновити дію сертифіката відповідності.

Рішення надсилається заявнику протягом п'яти днів після його прийняття. Якщо на думку ООВ, який розглядав спірне питання, необхідно вжити заходів щодо стандартів та інших нормативних документів на продукцію, що використовувалися під час сертифікації, то відповідні пропозиції він надсилає до центрального органу виконавчої влади, на який покладено функції технічного регулювання.
У разі незгоди з рішенням заявник має право звернутися до центрального органу виконавчої влади, на який покладено функції технічного регулювання протягом десяти днів з дня одержання рішення або безпосередньо до суду, арбітражного суду згідно з чинним законодавством. 

Розробник:
Інженер ІІ категорії  відділу 
сертифікації продукції та послуг , систем управління     _______________              Г.В.Барабаш
                                                                                                                                       (підпис)                       
(ініціали, прізвище)
Погоджено:
Начальник відділу сертифікації продукції та послуг ,

систем управління 




        _______________
             П. М. Петренко  

                                                                                                                                 (підпис)                                      (ініціали, прізвище)
Додаток А
До Порядку сертифікації харчової

та сільськогосподарської продукції

СХЕМИ (МОДЕЛІ) СЕРТИФІКАЦІЇ ПРОДУКЦІЇ 

	Продукція, що сертифікується
	Назва робіт
	Документи, які  видаються органом з сертифікації продукції

	
	обстеження виробництва
	оцінка системи управління  
	атестація виробництва
	випробування з метою сертифікації
	наглядання
	

	Схема 1

Партія продукції (виробів)
	Не проводиться
	Не проводиться
	Не проводиться
	Проводяться на зразках продукції, що відібрані в порядку і кількості, які встановлені ООВ
	Не проводиться
	Сертифікат відповідності на партію продукції (виробів) видається з наведенням розміру сертифікованої партії, дати вироблення продукції на термін дії не більше ніж термін придатності до споживання.   

	Схема 2

Продукція, що випускається серійно
	Не проводиться
	Не проводиться
	Не проводиться
	Проводяться на зразках продукції, що відібрані в порядку і кількості, які встановлені ООВ
	Проводяться через випробування зразків продукції з періодичністю, в обсязі та в порядку, що встановлені ООВ. В разі необхідності проводиться перевірка виробництва
	Сертифікат відповідності з терміном дії, що встановлюється угодою про відповідність з терміном дії до одного року

	Схема 3

Продукція, що випускається серійно
	Проводиться
	Не проводиться
	Не проводиться
	Проводяться на зразках продукції, що відібрані в порядку і кількості, які встановлені ООВ
	Проводиться в порядку, що визначений ООВ, і включає перевірки виробництва та контрольні випробування зразків продукції
	Сертифікат відповідності з терміном дії до двох років, що встановлюється угодою про відповідність

	
	Не проводиться
	Не проводиться
	Проводиться
	Проводяться на зразках продукції, що відібрані в порядку і кількості, які встановлені ООВ
	Проводиться в порядку, що визначений ООВ, і включає перевірки виробництва та контрольні випробування зразків продукції
	Сертифікат відповідності з терміном дії до двох  років, що встановлюється угодою про відповідність з урахуванням терміну дії атестату виробництва

	
	Не проводиться
	Проводиться органом з сертифікації продукції
	Не проводиться
	Проводиться в порядку, що визначений ООВ
	Проводиться в порядку, що визначений органом з сертифікації, і включає перевірки виробництва та контрольні випробування зразків продукції і
	Сертифікат відповідності з терміном дії до трьох  років, що встановлюється угодою про відповідність з урахуванням терміну дії сертифіката на систему управління


Додаток Б
До Порядку сертифікації харчової

та сільськогосподарської продукції

Перелік необхідних документів для проведення сертифікації харчової продукції та сировини, що імпортується

1 Реквізити підприємства-виробника, його адреса та інформація про керівництво.

2 Копії іноземних сертифікатів на систему управління виробництва та на сировину (в разі наявності). 

3 Якісне посвідчення постачальника про відповідність об’єкта експертизи визначеним в Україні вимогам щодо їх якості та безпеки для здоров’я людини (документ, що підтверджує якість продукції та містить дані про показники безпечності, склад, характеристику, терміни придатності, умови зберігання тощо).

4 Ветеринарний дозвіл для продукції тваринного походження.

5 Нормативний документ та технічна документація, у відповідності до яких виготовлений об’єкт експертизи (за наявності), рекомендація щодо застосування та інструкція для споживача.

6 Зразок маркування, що надається у перекладі українською мовою та завірений печаткою заявника. 

7 Акт про обстеження підприємства-виробника продукції іншими організаціями (за наявності); висновки галузевих експертиз або фахівців та інші матеріали, що характеризують її виробництво за показниками якості і безпечності. 

8 Документи, що засвідчують походження об’єкта експертизи: контракт, коносамент, пакувальний лист, міжнародна автомобільна накладна (CMR) або товаротранспортна накладна, рахунок-фактура (інвойс), пакувальний лист, якісне посвідчення виробника, сертифікат походження.

9 Копія договору зберігання.

10 Протоколи досліджень об’єкта експертизи за показниками якості та безпеки - якщо дослідження проводились раніше, в іншій лабораторії (установі), у тому числі - за кордоном (за наявності).

Додаток В
До Порядку сертифікації харчової

та сільськогосподарської продукції
заявка №____від_____________ 






Ф.9- Ін.С-07/08
ЛІЦЕНЗІЙНА УГОДА

від ______________
№ _____

Державне підприємство "Херсонський науково-виробничий  центр стандартизації, метрології та сертифікації", зареєстрований за адресою: м. Херсон, вул. Смольна, 134-а, що названий надалі "органом з оцінки відповідності" та представлений керівником___________________ цим надає



зареєстрованому за адресою: _____________________________________________________
що назване надалі "ліцензіатом" та представлене __________________ ліцензійну угоду на право застосування сертифікату відповідності, зареєстрованого "___" _____________ р. за № _____________________________ та маркування знаком відповідності кожної одиниці продукції, зазначеної в сертифікаті і виготовленої ліцензіатом протягом терміну дії цієї ліцензійної угоди, на підставі нижченаведеного:

1 ЛІЦЕНЗІАТ

1.1 Зобов'язується виконувати усі сертифікаційні вимоги, встановлені схемою сертифікації та визначені цією угодою, зокрема, запроваджені відповідні зміни, що були повідомлені органом з оцінки відповідності.
1.2 Зобов'язується забезпечувати відповідність продукції, що випускається та поставляється вимогам стандартів або інших нормативних документах, визначених схемою сертифікації.
1.3 Зобов'язується забезпечувати всі необхідні заходи для оцінювання та наглядання представникам, що уповноважені органом з оцінки відповідності та спостерігачів до відповідного устаткування,  ділянок, підрозділів, персоналу та субпідрядників, надає документи, записи, зокрема записи щодо всіх відомих скарг, що стосуються відповідності сертифікаційним вимогам, задокументованих заходів щодо таких скарг.

1.4 Зобов'язується інформувати орган з оцінки відповідності щодо змін у сертифікованій продукції та зміни, які можуть вплинути на його здатність відповідати сертифікаційним вимогам .

1.5 Зобов'язується сплачувати всі платежі, що пов'язані з діяльністю органу з оцінки відповідності стосовно сертифікованої продукції.

1.6 Має право робити заяви щодо сертифікації у відповідності до сфери сертифікації, зокрема, продукції, процесів та послуг, для яких сертифікація надається, застосованої схеми сертифікації та стандартів або інших нормативних документів на відповідність яким проводилась сертифікація.
1.7 Зобов'язується не використовувати сертифікацію продукції у такий спосіб, щоб зашкодити репутації органу з оцінки відповідності, і не робити будь-яких заяв щодо сертифікації продукції, які орган з оцінки відповідності може розглядати як такі, що вводять в оману, або є несанкціонованими.

1.8 Зобов'язується в разі призупинення, скасування або закінчення терміну дії сертифікації припиняти використання всіх рекламних матеріалів, що містять будь-яке посилання на сертифікацію, повернути сертифікаційні документи та виконувати інші необхідні дії.

1.9 Має право надавати копії сертифікаційних документів іншим сторонам, які повинні бути відтворені в їх цілісності або як це визначено схемою сертифікації.

1.10 Має право посилатись на сертифікацію своєї продукції в засобах інформації в рекламних цілях, виконуючи вимоги органу з оцінки відповідності або вимоги визначені схемою сертифікації.

1.11 Зобов'язується виконувати всі вимоги, що можуть бути визначені схемою сертифікації щодо використанню знаку відповідності та інформації стосовно продукції
1.12 Має право подавати апеляцію до органу з оцінки відповідності з усіх розбіжностей,  пов`язаних з сертифікацією продукції.

2 ОРГАН З ОЦІНКИ ВІДПОВІДНОСТІ
2.1 Зобов'язується здійснювати контроль, за правом власності, використанням і демонструванням ліцензій, сертифікатів, знаків відповідності та будь-яких інших засобів для зазначення того, що продукція є сертифікованою.
2.2 Зобов'язується завчасно, не пізніше, як за три місяці, інформувати ліцензіата про зміни, що намічаються, у стандартах та інших нормативних документів, визначених схемою сертифікації.

2.3 Періодичність проведення наглядання (технічного нагляду) за виробництвом сертифікованої продукції встановити один раз на ______________ протягом терміну дії сертифікату та цієї ліцензійної угоди.

2.4 Має право у випадках некоректних посилань на схему сертифікації або оманливого використання ліцензій, сертифікатів, знаків чи будь-яких інших засобів для зазначення того, що продукція є сертифікованою, виявлених у документації або в інших публічних засобах вживати відповідні заходи, зокрема, позачергове наглядання (технічний нагляд), коригувальні дії, скасування сертифіката, публікацію щодо порушення, і, за необхідності, дії юридичного характеру.
3 ІНШІ УМОВИ

3.1 Ця ліцензійна угода вступає в дію з ___________ і залишається в силі до ___________ поки не буде скасована з обумовлених причин або розірвана однією з сторін за умови повідомлення про це іншої сторони у встановлені терміни.

3.2 У разі виникнення питання про скасування ліцензійної угоди встановлюються такі терміни залежно від причин:

	Ситуація, що потребує попередження про скасування ліцензійної угоди
	Термін завчасного попередження про скасування ліцензійної угоди

	Бажання виробника припинити дію ліцензійної угоди
	30 днів

	Органом з сертифікації продукції виявлено небезпеку продукції для споживачів
	Не встановлюється

	Забезпечення відповідності продукції новим вимогам нормативних документів
	За домовленістю

	Невиконання фінансових зобов`язань за договором з виконавцем робіт
	30 днів


Повідомлення про скасування ліцензійної угоди направляється ліцензіату з наведенням причин скасування і дати припинення дії.

3.3 У випадках, якщо ліцензіат сповіщає орган з оцінки відповідності про власну непідготовленість прийняти нові вимоги у встановлені терміни, або, якщо результати випробувань продукції на відповідність зміненим вимогам негативні, ліцензійна угода вважається скасованою з часу введення в дію нових вимог.

	Від органу з сертифікації
	Від ліцензіата

	Керівник органу з оцінки відповідності
ДП "Херсонстандартметрологія"


	_________________________

_________________________



	                                           

            (підпис)                           (ініціали та прізвище)

печатка
	                                      

            (підпис)                          (ініціали та прізвище)

печатка


Від Органу з оцінки відповідності                               Від Заявника

Керівник                                                                            Керівник

ДП “Херсонстандартметрологія”                                    ______________________________

код ЄДРПОУ 02568348


             код ЄДРПОУ ____________________

73011, м.Херсон, вул. Смольна, 134-а

             ________________________________

_____________________________


_______________________________
ПРОТОКОЛ ОЗНАЙОМЛЕННЯ

персоналу відділу з сертифікації продукції та послуг, систем управління
з вимогами даного порядку та змінами до нього
	Прізвище, І.Б.
	Посада
	Ознайомлення з вимогами
	Ознайомлення зі зміною №
	Ознайомлення зі зміною №

	
	
	підпис
	Дата
	підпис
	дата
	підпис
	дата

	Зіновік І.П.
	Пров.інженер
	
	
	
	
	
	

	Старіков М.Ю.
	Пров.інженер
	
	
	
	
	
	

	Захаров І.В.
	Пров.інженер
	
	
	
	
	
	

	Бондар О.Є.
	Інженер 1 кат
	
	
	
	
	
	

	Барабаш Г.В.
	Інженер 2 кат
	
	
	
	
	
	

	Неглядюк Л.О.
	Пров.інженер
	
	
	
	
	
	

	Ситник Л.В.
	Пров.інженер
	
	
	
	
	
	

	Шатохін І.О.
	Заступник начальника відділу
	
	
	
	
	
	


Начальник відділу сертифікації продукції та послуг,

 систем управління                                                                                            П. М. Петренко 
ЛИСТ РЕЄСТРАЦІЇ ЗМІН

	Номер зміни
	Номер аркуша (сторінки)
	Номер розділу
	Підпис
	Дата внесення змін
	Дата введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульованого
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


(назва підприємства-виробника продукції)
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