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1 Галузь використання
1.1 Порядок сертифікації послуг з перевезення пасажирів та вантажів автомобільним транспортом (далі - Порядок) встановлює загальні вимоги до проведення сертифікації послуг з перевезення пасажирів та вантажів автомобільним транспортом (далі - послуги).
1.2 Вимоги цього Порядку є обов`язковими для персоналу органу з оцінки відповідності (далі – ООВ) Державного підприємства "Херсонський науково-виробничий центр стандартизації( метрології та сертифікації" (далі – ДП "Херсонстандартметрологія"), випробувальних лабораторій (далі – ВЛ), акредитованих в Національному агентстві з акредитації України (далі – НААУ), а також підприємств, установ, організацій і громадян-суб`єктів підприємницької діяльності, незалежно від форм власності, в тому числі іноземних.
2 Нормативні посилання
2.1 Порядок розроблений з урахуванням вимог нормативних документів:

	ДСТУ ISO 9000:2015 (ISO 9000:2015, IDT)
	Системи управління якістю. Основні положення та словник термінів;

	ДСТУ ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015, IDT)
	Системи управління якістю. Вимоги;

	ДСТУ ISO 19011:2012
	Настанови щодо здійснення аудитів систем управління (ISO 19011:2011, IDT);

	ДСТУ  ISO/IEC 17000: 2007
	Оцінювання відповідності. Словник термінів і загальні принципи (ISO/IEC 17000:2004);

	ДСТУ ISO/IEC 17025:2006
	Загальні вимоги до компетентності випробувальних та калібрувальних лабораторій (ISO/IEC 17025:2005, IDT)

	ДСТУ EN ISO/IEC 17021-1:2017 (EN ISO/IEC 17021-1:2015, IDT; ISO/IEC 17021-1:2015, IDT)
	Оцінка відповідності. Вимоги до органів, які здійснюють аудит i сертифікацію систем менеджменту. Частина 1. Вимоги

	ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2014
	Оцінювання відповідності. Вимоги для органів, що сертифікують продукцію, процеси та послуги.

	ДСТУ EN ISO/IEC 17067:2014


	Оцінка відповідності. Основні положення сертифікації продукції та керівні вказівки щодо схем сертифікації продукції


3 Визначення
Використані в Порядку поняття( терміни та їх визначення відповідають ДСТУ  ISO/IEC 17000:2007 та ДСТУ ISO 9000:2015.
4 Загальні положення
4.1 Сертифікацію послуг проводить ООВ ДП "Херсонстандартметрологія", який акредитований НААУ на виконання робіт з оцінки відповідності та призначений Мінекономрозвитку на виконання робіт з сертифікації та оцінки відповідності
4.2 Перелік послуг, що сертифікуються та нормативно-правові акти, які встановлюють вимоги, наведені у Додатку А.

4.3 Об'єктами сертифікації є послуги пасажирського автомобільного транспорту та вантажні перевезення:

- автобусні перевезення пасажирів та багажу:

- міські;

- приміські;

- міжміські;

- туристичні;

- на замовлення;

- експресні;

- таксі (таксомоторні маршрутні);

- вантажопасажирські;
- вантажні. 
4.4 Сертифікація послуг проводиться на їх відповідність вимогам нормативних документів щодо безпеки життя, здоров'я людей, захисту їх майна та охорони довкілля.

4.5 Проведення сертифікації послуг включає:

- подачу заявки на сертифікацію та документів до неї. Перевізник подає заявку на проведення сертифікації послуг за формою Ф2.Ін.С-07/01 додатку Б Інструкції Ін.С-07/01 "Подання і розгляд заявки на проведення сертифікації продукції (послуг)";

- розгляд заявки та документів;

- прийняття рішення за заявкою на проведення сертифікації послуг із зазначенням схеми сертифікації. ООВ розглядає заявку і не пізніше 30 днів після її реєстрації вручає заявнику рішення, в якому зазначає основні процедури сертифікації згідно з вимогами Інструкції Ін.С-07/02 "Прийняття рішення за заявкою на  проведення сертифікації продукції (послуг)";

- укладення договору на проведення сертифікації. Оформлення договору та інших фінансових документів проводиться згідно з вимогами інструкції Ін.С-07/03 "Оформлення договорів на виконання робіт (послуг)";

- оцінка процесу надання послуг
- видачу сертифіката відповідності;      
- наглядання за процесом надання послуг. 
4.6 До заявки додаються такі документи: 
- копія наказу про затвердження осіб, які відповідають за безпеку перевезень, за метрологічне забезпечення (їх телефон, телефакс);
- загальна характеристика перевізника (чисельність персоналу в структурних підрозділах, які здійснюють надання послуг;
- перелік послуг, що надаються;

- копії документів, що засвідчують рівень освіти і кваліфікації перевізника, водіїв та осіб, діяльність яких пов'язана з наданням послуг;

- підтвердження права володіння ДТЗ або розпоряджатися ним;

- дані про кількість ДТЗ та їх технічна характеристика (марка, місткість, рік випуску);

- забезпеченість належного технічного стану ДТЗ (технічний огляд);

- забезпеченість медичним контролем та інструктажем водіїв.

4.7 Перевізник може одержати сертифікат відповідності на послуги лише за наявності в нього умов для забезпечення вимог нормативних документів, на відповідність яким проводиться сертифікація, а саме:

- забезпечення нормативною і технічною документацією, що встановлює вимоги щодо безпеки перевезення пасажирів;

- забезпечення належними ДТЗ відповідного технічного стану;

- забезпечення медичного контролю та інструктажу водіїв;

- достатності кваліфікаційного рівня з питань безпеки перевезень перевізників, водіїв та осіб, діяльність яких пов'язана з наданням транспортних послуг.

4.8 Роботи із сертифікації послуг проводяться на договірних умовах. 

5 Порядок сертифікації послуг
5.1 Подання заявки на сертифікацію

5.1.1 Перевізник подає заявку на проведення сертифікації послуг за формою Ф3.Ін.С-07/01 додатку В Інструкції Ін.С-07/01 "Подання і розгляд заявки на проведення сертифікації продукції (послуг)" та відомості згідно з вимогами п. 4.6 цього Порядку про надання послуг до ООВ, яка реєструється в журналі обліку заявок. 
5.1.2 Заявником на сертифікацію послуг може бути будь-яка юридична чи фізична особа, яка надає ці послуги, що діє від свого імені або через посередників. В останньому випадку посередник повинен одночасно із заявкою надати документи про те, що він уповноважений діяти від імені цієї особи.
5.1.3 Якщо заявник неспроможний заповнити реквізити "позначення та назва нормативних документів"( ці реквізити заповнює фахівець виконавчої групи ООВ.
5.2 Розгляд заявки та документів, що додаються до неї

5.2.1. Заявку розглядає ООВ, який:

- реєструє заявку в журналі обліку і заводить окрему справу на сертифікацію послуг, у якій надалі зберігаються все листування і внутрішні документи ООВ стосовно послуг цього перевізника;

- проводить перевірку реквізитів заявки та відомості щодо надання послуг;

- узгоджує терміни проведення окремих видів робіт із сертифікації послуг і їх вартість;

- приймає рішення за поданою заявкою;

5.2.2 ООВ розглядає заявку і не пізніше 30 днів після її реєстрації узгоджує з заявником та вручає йому рішення (Ф.2-Ін.С-07/02), в якому зазначає основні процедури сертифікації згідно з вимогами Інструкції Ін.С-07/02 "Прийняття рішення за заявкою на  проведення сертифікації продукції (послуг)".
5.2.3 Якщо під час прийняття рішення за заявкою виникне потреба в додаткових відомостях щодо надання послуг, то ООВ, за погодженням із перевізником, може встановити інший термін розгляду заявки.
Схеми сертифікації наведені у додатку Б.
5.2.4 У разі невиконання вимог, викладених у п.4.6, ООВ надає перевізникові про це обґрунтований висновок. 

5.3 Оцінка перевізника щодо процесу надання послуг

5.3.1 Оцінка перевізника щодо процесу надання послуг проводиться згідно вимогам Закону України "Про автомобільний транспорт" від 05.04.2001р. № 2344-VI;  Ліцензійним умовам провадження господарської діяльності з перевезення пасажирів, небезпечних вантажів та небезпечних відходів автомобільним транспортом, міжнародних перевезень пасажирів та вантажів автомобільним транспортом, затвердженим постановою КМУ від 02.12.2015р. за № 1001, Правилам надання послуг пасажирського автомобільного транспорту, затвердженим постановою КМУ від 18 лютого 1997 р. за N 176. 

 Встановлюється відповідність фактичного стану надання послуг вимогам нормативної документації та можливість перевізника надавати послуги у відповідності з її вимогами.

5.3.2. Оцінка перевізника щодо процесу надання послуг проводиться комісією. Склад комісії та програма її роботи затверджується керівником ООВ.

5.3.3. Порядок виконання робіт з оцінки перевізника щодо процесу надання послуг передбачає такі етапи:

- розробку програми оцінки перевізника;

- перевірку наявності документації щодо встановлення вимог з безпеки перевезення пасажирів;

- перевірку забезпечення перевезень ДТЗ належного класу;

- аналіз документації перевізника щодо періодичності та якості технічного стану ДТЗ;

- перевірку можливості забезпечення медичного контролю та інструктажу водіїв;

- наявність резерву ДТЗ для заміни на маршрутах у разі виходу їх з ладу;

- перевірку осіб, діяльність яких пов'язана з безпечним наданням послуг;
- перевірка наявності власної станції технічного обслуговування (СТО), або договору з сторонньою СТО;

- перевірка відповідності СТО вимогам нормативних документів.
Порядок проведення обстеження виробничого процесу наведений в Інструкції Ін.С-07/04 "Порядок обстеження виробництва під час проведення сертифікації продукції"

5.4 Прийняття рішення про видачу сертифіката відповідності

За позитивними результатами оцінки перевізника щодо процесу надання послуг та позитивними результатами перевірки СТО на відповідність установленим вимогам ООВ приймає рішення про видачу сертифіката відповідності на послуги, терміном дії до двох років (Ін.С-07/08).

5.5 Прийняття рішення про відмову у видачі сертифіката відповідності

У разі невідповідності послуг вимогам, установленим для виду перевезень, за яким здійснювалась сертифікація, ООВ приймає рішення про відмову у видачі сертифіката відповідності з обґрунтуванням прийнятого рішення. 

5.6 Оцінка схваленої системи управління

5.6.1 В разі наявності у виробника схваленої системи управління, органом з сертифікації проводиться оцінка схваленої системи управління виключно за бажанням заявника.

5.6.2 Оцінка системи управління проводиться з метою забезпечення впевненості в тому, що заявник здатний постійно надавати послуги, які відповідають заявленим вимогам нормативних документів, всі технічні, адміністративні та людські чинники, що впливають на якість надання послуги, знаходяться під контролем.

5.6.3 За умови наявності у заявника сертифіката на систему управління якістю, що поширюється на послуги, подані на сертифікацію, заявник додає до заявки копію цього сертифіката.

5.6.4 Термін дії сертифікату відповідності, що виданий за схемою, яка передбачає оцінку системи управління, встановлюється ООВ з урахуванням терміну дії сертифікату на систему управління якістю, залежно від результатів робіт з сертифікації, але не може перевищувати трьох років.
5.7 Реєстрація та видача сертифікату відповідності

5.7.1 Сертифікат відповідності оформляється на захищеному бланку.
5.7.2 Після оформлення сертифікату відповідності ООВ оформлює та надає на підпис заявнику ліцензійну угоду на право застосування сертифікату. В цій угоді визначаються права та обов’язки сторін під час дії сертифікату відповідності, періодичність проведення наглядань та інші умови сертифікації.
5.7.3 ООВ веде облік виданих ним сертифікатів відповідності згідно інструкцій Ін.С-07/08, Ін.С-07/14 .

5.8 Наглядання за сертифікованими послугами

5.8.1 ООВ організовує і проводить наглядання за сертифікованими послугами згідно вимогам нормативної документації.

5.8.2 Наглядання виконується за програмою, яка затверджується керівником ООВ, або особою, що має відповідне доручення.

5.8.3 Наглядання включає:

- перевірку наявності документації щодо встановлення вимог з безпеки перевезення пасажирів;

- перевірку забезпечення перевезень ДТЗ належного класу та технічного стану;

- аналіз документування у перевізника щодо періодичності та якості технічного стану ДТЗ;

- перевірку можливості забезпечення медичного контролю та інструктажу водіїв;

- перевірку кваліфікаційного рівня персоналу перевізників, водіїв та осіб, діяльність яких пов'язана з безпечним наданням послуг автомобільного транспорту.

5.8.4 За результатами наглядання комісія в термін до 30 днів складає звіт, в якому зазначаються невідповідності встановленим вимогам (якщо такі є) та пропонуються коригувальні заходи. Один примірник звіту вручається перевізнику.

5.8.5 За результатами наглядання ООВ може припинити або зупинити дію сертифіката відповідності у разі:

- установлення відсутності умов щодо забезпечення безпеки послуг;

- установлення невідповідності послуг вимогам нормативних документів;

- негативної оцінки наглядання;
- відмову від оплати проведення наглядання;
- невиконання перевізником умов, передбачених цим Порядком. 

6 Призупинення, скасування та розширення сфери сертифікації
6.1 Роботи з призупинення, скасування або розширювання сфери сертифікації послуг проводить ООВ, який акредитований в НААУ згідно галузі акредитації та призначений Мінекономрозвитку України на виконання робіт з оцінки відповідності та сертифікації продукції та послуг.

6.2 Об’єктами сертифікації є послуги( які надаються в Україні та за її межами.

6.3 Призупинення, скасування або розширення сфери сертифікації може проводитись за ініціативою заявника або за ініціативою ООВ на підставі об’єктивних доказів невідповідності послуг заявленим вимогам згідно вимогам Інструкції Ін.С-07/06 "Призупинювання, скасування або розширювання сфери сертифікації.

6.4 Порядок призупинення дії сертифікату відповідності

6.4.1 Умовами призупинення дії сертифікату відповідності є:

- надходження до ООВ інформації, що послуги більше не відповідають вимогам, підтвердженим під час сертифікації;

- зміни вимог нормативної документації, на відповідність яким сертифіковані послуги;

- отримання інформації від замовника або від інших офіційних джерел про припинення надання послуг;

- відмову замовника від проведення контролю з боку ООВ за наданням послуг, оплати робіт з проведення наглядання.

6.5 Порядок скасування дії сертифікату відповідності

6.5.1 Дія сертифікатів відповідності скасовується за умови:

- замовник відмовляється від проведення додаткових процедур з сертифікації, визначених ООВ;

- підтверджена невідповідність послуг показникам, що визначались під час сертифікації і замовник відмовляється від проведення коригувальних дій, або немає умов для їх проведення;

- встановлена невідповідність послуг вимогам, відносно яких проводилась сертифікація під час проведення наглядання;

- ненадання послуг більше ніж 6 місяців;

- відмови замовника від оплати робіт з наглядання.

6.5.2 Процедура скасування сертифікату відповідності та угоди про відповідність наведена в інструкції Ін.С-07/15 "Прийняття рішення щодо анулювання сертифікатів відповідності та атестатів виробництва".

6.6 Порядок розширення сфери сертифікації

6.6.1 В разі бажання виробника розширити сферу дії сертифіката відповідності на послуги, ООВ за згодою заявника, може прийняти рішення щодо:

- видачі додаткового сертифікату;

- анулювання чинного сертифіката та видачі нового сертифіката з новою номенклатурою послуг.

6.6.2 ООВ може застосувати одну або кілька процедур розширення сфери сертифікації:

- отримання та аналізування інформації щодо розширення сфери дії сертифікату відповідності;

- обґрунтування вибору схеми проведення робіт з сертифікації;

- прийняття рішення про проведення сертифікації із зазначенням процедур;

- додаткова оцінка процесу надання послуг;

- анулювання чинного сертифікату відповідності та угоди про відповідність;

- аналіз результатів робіт з сертифікації та прийняття рішення щодо реєстрації та видачі нового або додаткового сертифікату відповідності;

- укладання нової угоди про відповідність або додатку до чинної угоди;

- контроль за наданням сертифікованих послуг.

6.6.3 В залежності від обраної схеми сертифікації та виду послуг ООВ приймає рішення щодо застосування процедур з сертифікації з вищенаведеного переліку. Перелік може бути доповнений іншими процедурами, якщо це передбачено Порядком проведення сертифікації конкретної продукції або послуги.

6.7 Рішення ООВ про призупинення, скасування дії сертифіката відповідності в письмовій формі доводиться до відома заявника.
7 Конфіденційність
7.1 Конфіденційність інформації, яка одержана під час проведення робіт з сертифікації послуг та оцінки схваленої системи якості, повинна забезпечуватись всіма учасниками робіт.

7.2 ООВ несе відповідальність за розголошення конфіденційної інформації.

7.3 Не допускається передача третім особам без згоди обох сторін, що приймають участь в сертифікації продукції, документації, довідкових, робочих матеріалів, протоколів, актів та ін., що використовуються або підготовлені в ході проведення робіт з сертифікації продукції.  

8 Порядок подання та розгляду апеляцій
8.1 Якщо заявник має бажання оскаржити рішення щодо його заявки на сертифікацію( відмови у видачі йому сертифіката відповідності чи призупинення або скасування дії сертифіката, то він повинен подати письмову заяву до ООВ не пізніше одного місяця після одержання повідомлення про прийняття рішення. Подання заяви не припиняє дії прийнятого рішення.

8.2 До заяви додаються такі документи:

- листування зі спірного питання між заявником та ООВ(
- відповідні матеріали обстеження, оцінки функціонування схваленої системи управління, наглядання.
8.3 Заява розглядається ООВ у місячний термін з дня її надходження. Заявник має право бути заслуханим при розгляді його заявки.

8.4 ООВ стосовно поданої заявки може приймати одне з таких рішень:

- видати сертифікат відповідності(
- відмовити у видачі сертифікату відповідності(
- підтвердити призупинення або скасування дії сертифіката відповідності;

- поновити дію сертифіката відповідності.

Рішення комісії письмово направляється заявнику протягом п`яти днів після проведення засідання.

8.5 У разі незгоди з рішенням ООВ заявник має право звернутися до Мінекономрозвитку України протягом десяти днів з моменту прийняття рішення, а також до суду, арбітражного суду згідно чинному законодавству.

9 Порядок розрахунків
9.1 Вартість робіт із сертифікації встановлена "Правилами визначення вартості робіт із сертифікації продукції та послуг", затвердженими наказом Держстандарту України від 10.03.99р. № 100 та зареєстрованими в Міністерстві юстиції 31.03.99р. за № 194/3487.
Розробник, провідний інженер відділу 

сертифікації продукції та послуг






І. П. Зіновік

ПОГОДЖЕНО

начальник відділу сертифікації

продукції та послуг, систем управління
_______________


П. М. Петренко








(підпис)

провідний інженер відділу сертифікації 
продукції та послуг, систем управління                                                             Л. В. Ситнік







 (підпис)                                                 (ініціали, прізвище)
Додаток А
ПЕРЕЛІК

послуг перевезень, що сертифікуються,

та склад нормативно-правових документів

	Послуги щодо міського та приміського перевезення пасажирів дорожнім транспортом за розкладом
	Закон України “Про автомобільний транспорт” від 05.04.2001 №2344-III;

Закон України “Про дорожній рух” від 30.06.1993 - N 3353-XII
Ліцензійні умови провадження господарської діяльності з перевезення пасажирів, небезпечних вантажів та небезпечних відходів автомобільним транспортом, міжнародних перевезень пасажирів та вантажів автомобільним транспортом, затвердженим постановою КМУ від 02.12.2015р. за № 1001,
Правила надання послуг пасажирського автомобільного транспорту, затверджені Постановою Кабінету Міністрів України від 18.02.97 №176 (зі змінами №141 від 29.01.03, №1184 від 26.09.2007);

Порядок проведення конкурсу на перевезення пасажирів на автобусному маршруті загального користування, затверджений Постановою Кабінету Міністрів України від 03.12.08 №1081;

ПОРЯДОК організації перевезень пасажирів та багажу автомобільним транспортом, затверджений наказом Міністерства інфраструктури України 15.07.2013  № 480 та зареєстрований в Міністерстві юстиції України від 31.07. 2013 р. за № 1282/23814;

Положення про технічне обслуговування і ремонт дорожніх транспортних засобів автомобільного транспорту, затверджене наказом Міністерства транспорту України від 30.03.98 №102 та зареєстроване в Міністерстві юстиції України від 28.04.98 за №268/2708; 

Типова програма підготовки та підвищення кваліфікації фахівців, діяльність яких пов'язана з наданням послуг пасажирського автомобільного транспорту, затверджена наказом Міністерства транспорту України та Міністерства освіти України від 07.05.98 №172/244 та зареєстрована в Міністерстві юстиції України від 27.07.98 за №478/2918;

Положення про робочий час і час відпочинку водіїв автотранспортних засобів, затверджене наказом Міністерства транспорту та зв’язку України від 07.06.10 №340, зареєстроване в Міністерстві юстиції України від 14.09.10 за №811/18106; 

Положення про медичний огляд кандидатів у водії та водіїв транспортних засобів, затверджене наказом Міністерства охорони здоров'я України та Міністерства внутрішніх справ України від 31.01.13 №65/80, зареєстроване в Міністерстві юстиції України 22.02.13 за №308/22840; 

ДСТУ 3649:2010 “Колісні транспортні засоби. Вимоги щодо безпечності технічного стану та методи контролювання”

	Послуги таксі
	

	Послуги щодо міжміського перевезення пасажирів дорожнім транспортом за розкладом
	

	Перевезення пасажирів наземним транспортом поза розкладом
	

	Перевезення пасажирів дорожніми транспортними засобами екскурсійної призначеності
	

	Послуги щодо місцевих чартерних перевезень автобусами поза розкладом
	

	Послуги щодо міжміських чартерних перевезень автобусами поза розкладом
	

	Перевезення вантажів дорожніми транспортними засобами
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Додаток Б
СХЕМИ (МОДЕЛІ) СЕРТИФІКАЦІЇ ПОСЛУГ
	
	Назва робіт
	Документи, які видаються органом з сертифікації продукції

	
	обстеження виробництва
	оцінка системи управління  якістю
	наглядання
	

	Схема 1

	Проводиться
	Не проводиться
	Проводиться в порядку, що визначений органом з сертифікації, і включає перевірки процесу надання послуг 
	Сертифікат відповідності з терміном дії до двох років, що встановлюється ліцензійною угодою

	Схема 2
	Не проводиться
	Проводиться органом з сертифікації продукції
	Проводиться в порядку, що визначений органом з сертифікації, і включає перевірки процесу надання послуг 
	Сертифікат відповідності з терміном дії до трьох років, що встановлюється ліцензійною угодою з урахуванням терміну дії сертифіката на систему управління якістю


ПРОТОКОЛ ОЗНАЙОМЛЕННЯ

персоналу відділу з сертифікації продукції та послуг, систем управління
з вимогами даної інструкції та змінами до неї

	Прізвище, І.Б.
	Посада
	Ознайомлення з вимогами
	Ознайомлення зі зміною №
	Ознайомлення зі зміною №

	
	
	підпис
	Дата
	підпис
	дата
	підпис
	дата

	Шатохін І.О.
	Заст. нач. відділу
	
	
	
	
	
	

	Старіков М.Ю.
	Пров. інженер
	
	
	
	
	
	

	Зіновік І.П.
	Пров. інженер
	
	
	
	
	
	

	Неглядюк Л.О.
	Пров. інженер
	
	
	
	
	
	

	Захаров І.В.
	Пров. інженер
	
	
	
	
	
	

	Ситнік Л.В.
	Пров. інженер
	
	
	
	
	
	

	Бондар О.Є.
	Інж. 1 кат.
	
	
	
	
	
	

	Барабаш Г.В.
	Інж. 2 кат
	
	
	
	
	
	


Начальник відділу сертифікації 
продукції та послуг, систем управління                                          П.М. Петренко
ЛИСТ РЕЄСТРАЦІЇ ЗМІН

	Номер зміни
	Номер аркуша (сторінки)
	Номер розділу
	Підпис
	Дата внесення змін
	Дата введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульованого
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


СПИСОК РОЗСИЛКИ

	Найменування відділу
	Прізвище, І.Б.

начальника відділу
	Підпис начальника відділу
	Дата
	Примітка

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Начальник відділу                                            _______________________________

                                                                                              (прізвище, імיя, по-батькові)
